Polityka prywatnosci
Grupy Allego

Ostatnia aktualizacja: czerwiec 2025 r.

Wprowadzenie

Podmioty Grupy Allego (zwane facznie "Allego") zobowigzujg sie do ochrony prywatnosci danych
osobowych ("Dane osobowe"), ktére nam udostepniasz, w tym Danych osobowych zwigzanych z
osobami, ktére moga by¢ uzytkownikami, klientami, potencjalnymi klientami, pracownikami,
agentami, kandydatami do pracy lub innymi osobami.

Allego powaznie traktuje swojg odpowiedzialnos¢ zwigzang z przetwarzaniem Panstwa danych
osobowych. Niniejsza Polityka prywatnosci opisuje praktyki Allego w zakresie gromadzenia,
wykorzystywania, ujawniania, przekazywania i przechowywania Pafstwa danych osobowych.
Okresla rowniez Twoje prawa do prywatnosci. Odpowiedzialno$é za prywatnosc jest nieustanna,
dlatego Allego bedzie od czasu do czasu aktualizowac¢ niniejszg Polityke prywatnosci w przypadku,
gdy Allego podejmie nowe praktyki w zakresie przetwarzania danych osobowych lub przyjmie nowe
polityki prywatnosci.

Korzystajgc z tadowarek, stron internetowych, aplikacji, produktéw, ustug, aplikacji i serwisow
spotecznosciowych udostepnianych przez Allego, uzytkownik wyraza zgode na gromadzenie,
wykorzystywanie i ujawnianie swoich danych osobowych zgodnie z niniejszg polityka prywatnosci
("Polityka prywatnosci" lub "Polityka"). Niniejsza Polityka jest skierowana w szczegdlnosci do oséb,
ktére nastepnie przekazujg dane osobowe firmie Allego. Zachecamy do uwaznego zapoznania sie z
niniejszg Politykg Prywatnosci.

Niniejsza Polityka opiera sie na zasadach prywatnosci i ochrony danych wspélnych dla krajow, w
ktorych prowadzimy dziatalno$é. Niniejsza Polityka ma na celu ogdlne podsumowanie praktyk Allego
w zakresie ochrony danych oraz poinformowanie uzytkownikéw fadowarek, uzytkownikow aplikacji,
klientéw innych produktéw, ustug i aplikacji, potencjalnych klientéw, kandydatéw do pracy,
odwiedzajgcych strony internetowe, osoby odwiedzajgce media spotecznosciowe i inne osoby
trzecie w zakresie polityki prywatnosci Allego, ktéra moze miec do nich zastosowanie.

Kto jest odpowiedzialny za Twoje dane osobowe?

Allego ponosi odpowiedzialno$¢ za Dane Osobowe, ktére mozemy gromadzi¢ w sposdb opisany
ponizej. W sktad Allego wchodza: Allego N.V., Westervoortsedijk 73 KB, 6827 AV Arnhem, Holandia;
Allego B.V., Westervoortsedijk 73 KB, 6827 AV Arnhem, Holandia; Allego GmbH, Stralauer Platz 34,
10243 Berlin, Niemcy; Allego Belgié B.V., Schaliénhoevedreef 20T, 2800 Mechelen, Belgia; Allego
Charging Ltd., Saffery Champness, 71 Queen Victoria Street, Londyn, EC4V 4BE, Wielka Brytania;
Allego France SAS, 6 Rue de Berri, 75008 Paryz, Francja; Allego Denmark ApS, Langelinie Allé 35,
2100 Kbenhavn, Dania; Allego Norway AS, Apotekergata 10B, 0180 Oslo, Norwegia; Allego Portugal
Unipessoal Lda, Avenida Infante D. Henrique 26, 1149 — 096 Lizbona, Portugalia; Allego Sweden AB,
Drottninggatan 86, 111 36 Sztokholm, Szwecja; Allego Italy S.R.L., Turyn (TO) Corso Valdocco 2 CAP
10122, Wtochy; Allego Spain S.L.U., p/a Latorre: Calle Suero de Quinones 34-36, 28002 Madryt,
Hiszpania; Allego Poland Sp. z 0.0., ul. Bitwy Warsawskiej 1920 r 7, 02-366 Warszawa, Polska; Allego
Charging Oy, c/o Dittmar & Indrenius, Pohjoisesplanadi 25 A, 00100 Helsinki, Finlandia; Allego
Estonia OU, Parnu mnt 139e/2-8, 11317 Tallinn, Estonia; Allego Lithuania AUB, Gedimino pr. 20, LT-
01103 Wilno, Litwa; Allego Switzerland GmbH, c/o CMS von Erlach Partners AG, Raffelstrasse 26,
8045 Zurych, Szwajcaria; Allego Austria GmbH, c/o Climate Lab

Spittelauer Lande 45, 1090 Wieden, Austria; oraz ich odpowiednie podmioty stowarzyszone
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("Podmioty Grupy Allego"). W szczegdlnosci Paristwa dane osobowe bedg kontrolowane przez
podmiot z Grupy Allego, ktéry Swiadczy ustugi lub komunikuje sie z Paristwem. W niektdrych
przypadkach Paristwa dane osobowe bedg przetwarzane i/lub kontrolowane przez wiecej niz jeden
podmiot z Grupy Allego.

Inspektor ochrony danych

Wyznaczyli$my Inspektora Ochrony Danych ("1OD") w celu poprawy i promowania zgodnosci z
zasadami prywatnosci i ochrony danych oraz ich zrozumienia. Jesli chcg Panstwo wykonac
ktorakolwiek z powyzszych czynnosci lub jesli chcg Panstwo skontaktowac sie z inspektorem ochrony
danych w przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci dotyczacych Polityki Prywatnosci lub
praktyk Allego, dane kontaktowe inspektora ochrony danych Allego sg nastepujace:

Allego Holding B.V.

Do wiadomosci: Inspektor
ochrony danych
Industriepark Kleefse Waard
Westervoortsedijk 73

6827 AV

Arnhem,

Holandia

dpo@allego.eu
+31 (0)88-7500300

Jakie dane osobowe gromadzimy i w jaki sposdb je wykorzystujemy
Allego gromadzi Paistwa dane osobowe. Ponizej wyjasniamy, w jakich scenariuszach gromadzimy
dane osobowe, jakie dane osobowe mogg one zawiera¢, w jaki sposéb wykorzystujemy dane
osobowe, na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy dane osobowe i jak dtugo przechowujemy
dane osobowe.

e Przetwarzanie podczas (lub po) otwarciu sesji goscia, tworzeniu konta, subskrypcji,
logowaniu lub korzystaniu z jednej z aplikacji lub stron internetowych, takich jak Smoov,
Allego DXP lub Program Subskrypcyjny Allego (aplikacja Fisker):

o Te dane osobowe mogg obejmowad inicjaty, imie, nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu, nazwe konta na Facebooku, nazwe konta Google, karte ptatnicza,
numer konta bankowego i numer karty kredytowej.

o Allego wykorzystuje te Dane Osobowe w celu zapewnienia Painstwu wszelkich z
tych (internetowych lub opartych na aplikacjach) aplikacji lub subskrypcji, w tym
zapamietywania preferowanych ustawien, preferencji ptatniczych dotyczacych
sesji tadowania, znalezienia stacji tadowania i (w najblizszej przysztosci)
zarezerwowania stacji fadowania.

o Takie Dane Osobowe bedg przetwarzane na podstawie zawarcia z Allego umowy
na korzystanie z odpowiednie] aplikacji (internetowej lub opartej na aplikacji)
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO), prawnie uzasadnionego interesu Allego polegajgcego
na zapewnieniu osobistych preferencji (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) oraz w celu
wypetnienia obowigzkéw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

o Dane osobowe, ktére sg przetwarzane podczas korzystania z tych ustug jako gos¢
(np. dodawanie do ulubionych), bedg usuwane za kazdym razem, gdy uzytkownik
zamknie odpowiednig aplikacje (internetowg lub opartg na aplikacji). Dane
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osobowe, ktdre sg otrzymywane od Facebooka lub Google w celu zalogowania sie
za pomocg kont Facebook lub Google, nie sg wykorzystywane, a Allego
automatycznie usuwa je po 90 dniach - zgode na korzystanie z tych kont
Facebook lub Google mozna zawsze odwotac za posrednictwem kont Facebook i
Google.

e Przetwarzanie w trakcie (lub po) korzystaniu z danych o lokalizacji uzytkownika w jedne;j z
aplikacji stron internetowych, takich jak Smoov, Allego DXP, Allego Subscription Program
(aplikacja Fisker):

O

Mozesz skorzystaé z niektdrych aplikacji lub stron internetowych, aby
zlokalizowaé, sprawdzi¢ dostepnosc i (w najblizszej przysztosci) zarezerwowacd
stacje fadowania Allego. Domys$inym ustawieniem w takich aplikacjach i
witrynach internetowych jest to, aby nie sledzi¢ Twojej lokalizacji. Jesli jednak
chcesz korzystac z naszych aplikacji i stron internetowych w celu sprawdzenia,
sprawdzenia dostepnosci i (w najblizszej przysztosci) zarezerwowania stacji
tadowania, musisz wyrazi¢ wyrazng zgode/zgode za posrednictwem aplikacji i
stron internetowych w telefonie lub przeglagdarce na korzystanie z Twojej
lokalizacji, por. art. 6 ust. 1 lit. a RODO. W takim przypadku dane osobowe, ktére
bedziemy przetwarza¢ w tym celu, to adres IP i/lub wspétrzedne GPS lokalizacji, z
ktorej uzytkownik uzyskuje dostep do aplikacji (internetowej lub opartej na
aplikacji).

Allego wykorzystuje nastepnie (tj. po wyrazeniu zgody) tych Danych Osobowych,
aby umozliwié pokazanie tadowarek w poblizu w celu sprawdzenia ich
dostepnosci oraz (w najblizszej przysztosci) zarezerwowanie takich stacji
tadowania.

Takie Dane Osobowe bedg wéwczas (tj. po wyrazeniu zgody) na podstawie
istnienia zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Allego nie przechowuje ani nie $ledzi Twojej lokalizacji za pomocg tej funkcji. Dla
tej funkgji.

Nalezy jednak pamietac, ze moga obowigzywaé warunki korzystania z ustugi oraz
ustawienia prywatnos$ci map Google lub innych ustug lokalizacyjnych.

e Przetwarzanie danych podczas wprowadzania lub korzystania z karty tadujgcej lub
identyfikatora plug&charge i/lub podczas sesji tadowania za posrednictwem karty
tadujacej lub plug&charge na jednej z tadowarek, aplikacji lub stron internetowych Allego.

O

Aby madc korzystac z karty tadujgcej lub metody plug&charge, wydanych i
udostepnionych przez dostawce ustug karty fadowania (tj. Dostawce Ustug
Mobilnosci - MSP), nalezy wprowadzi¢ numer karty ptatniczej wydany przez
dostawce ustug ptatniczych w aplikacjach lub na stronach internetowych Allego
lub nalezy przedstawic karte ptatniczg wydang przez dostawce ustug ptatniczych
przy odpowiednim czytniku w tadowarce, Lub musisz podtgczy¢ swdj samochéd
Plug&Charge do tadowarki. Te dane osobowe obejmujg zatem unikalny numer
karty ptatniczej lub metody plug&charge, ktdry jest powigzany z kontem
osobistym uzytkownika.

Allego wykorzystuje te Dane Osobowe, aby umozliwi¢ sesje tadowania, ktére
beda rozliczane za posrednictwem lub na rzecz Panstwa dostawcy ustug
zarzadzanych. Przetwarzanie tych danych osobowych jest niezbedne dla Allego i
Twojego dostawcy ustug, aby umozliwi¢ Ci natadowanie pojazdu, jesli korzystasz z
tych srodkéw. Szczegdty dotyczace karty tadowania lub metody plug&charge sa
przesytane bezposrednio przez bezpieczne potgczenie do odpowiedniego
dostawcy ustug zarzadzanych, co umozliwia fakturowanie sesji fadowania na
dostawce ustug zarzadzanych. Twoje historyczne sesje tadowania, ktére
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przeprowadzites$ na stacjach tadowania Allego za pomoca karty fadujacej, moga
by¢ widoczne na Twoim koncie dla zalogowanych uzytkownikéw (za
posrednictwem poczty elektronicznej, Facebooka lub Google) w aplikacjach lub
na stronach internetowych Allego, natomiast nie sg widoczne dla uzytkownikow
bedacych gosémi lub podczas okazywania metody fadowania karty do
odpowiedniego czytnika na fadowarce lub podczas podtgczania pojazdu
plug&charge do odpowiedniego czytnika przy tadowarce.

Takie Dane Osobowe bedg nastepnie przetwarzane na podstawie umowy z Allego
na korzystanie z tadowarek por. art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a takze w celach
ksiegowych por. art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Skontaktuj sie ze swoim ustugodawcg, jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczace
sposobu, w jaki Twdj dostawca ustug zarzadzanych przetwarza Twoje dane
osobowe, poniewaz Twdj dostawca ustug zarzadzanych przetwarza rowniez
Twoje dane osobowe zwigzane z kartg ptatnicza.

e Przetwarzanie danych podczas korzystania z metody polecenia zaptaty i/lub pobierania
optat abonamentowych i/lub pobierania optat za pomocg metody polecenia zaptaty w
jednej z aplikacji lub stron internetowych Allego.

@)

Aby mdc skorzysta¢ z metody polecenia zaptaty, nalezy wprowadzié szczegéty
metody polecenia zaptaty. Te dane osobowe obejmujg zatem numer konta
bankowego, imie i nazwisko, inicjaty, adres i adres e-mail.

Allego wykorzystuje te Dane Osobowe, aby umozliwi¢ oferowanie subskrypcji
i/lub prowadzenie sesji tadowania, ktore bedg rozliczane za pomocg metody
polecenia zapfaty. Przetwarzanie tych danych osobowych jest konieczne, aby
Allego mogto zaoferowac ptatng subskrypcje lub umozliwi¢ Ci natadowanie
pojazdu, jesli korzystasz z tych srodkéw. Dane polecenia zaptaty sg przesytane
bezposrednio za posrednictwem bezpiecznego potaczenia do odpowiedniego
dostawcy ustug pfatniczych, co umozliwia zaksiegowanie opfat abonamentowych
lub sesji obcigzania z instytucji finansowej, ktéra wydata rachunek bankowy. Twdj
historyczny status subskrypcji lub sesje tadowania, ktére przeprowadzites na
stacjach fadowania Allego metoda polecenia zaptaty, moga by¢ widoczne na
Twoim koncie dla zalogowanych uzytkownikéw (za posrednictwem poczty
elektronicznej, Facebooka lub Google), natomiast nie sg widoczne dla
uzytkownikéw-gosci.

Takie Dane Osobowe bedg nastepnie przetwarzane na podstawie umowy z Allego
na optacenie i korzystanie z abonamentu i/lub tadowarek, por. art. 6 ust. 1 lit. b
RODO, a takze w celach ksiegowych por. art. 6 ust. 1 lit. c RODO. W przypadku
uzytkownikow, ktérzy wyrazili zgode na przechowywanie Danych Osobowych
przez dostawce ustug ptatniczych i/lub Allego w celu uiszczenia przysztych optat
abonamentowych lub sesji tadowania, takie Dane Osobowe bedg nastepnie
przetwarzane na podstawie zgody, por. réwniez art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

Allego nie przechowuje informacji o koncie bankowym. Allego ma jednak dostep
do danych dotyczacych ptatnosci, na przyktad w celu rozwigzywania problemoéw i
dokonywania zwrotéw lub w przypadku uzytkownikéw, ktorzy wyrazili zgode na
przechowywanie Danych osobowych przez dostawce ustug ptatniczych i/lub firme
Allego w celu dokonania ptatnosci za przyszte sesje tadowania.

e Przetwarzanie podczas korzystania z karty kredytowe;j i/lub pobierania optat
abonamentowych i/lub sesji tadowania za pomocg karty kredytowej na jednej z
tadowarek, aplikacji lub stron internetowych Allego.

O

Aby madc korzysta¢ z metody ptatnosci kartg kredytowg, nalezy wprowadzi¢ dane
metody ptatnosci kartg kredytowg lub nalezy przytozy¢ karte kredytowa do
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odpowiedniego czytnika w tadowarce. Dane osobowe obejmujg zatem numer
karty kredytowej uzytkownika, a w przypadku korzystania z nich w aplikacjach lub
na stronach internetowych Allego réwniez imie i nazwisko, inicjaty, adres i adres
e-mail.

Allego wykorzystuje te Dane Osobowe, aby umozliwi¢ oferowanie subskrypcji
i/lub korzystanie z sesji tadowania, ktore bedg rozliczane za pomocg karty
kredytowej. Przetwarzanie tych danych osobowych jest konieczne, aby Allego
mogto zaoferowac ptatng subskrypcje lub umozliwi¢ Ci natadowanie pojazdu, jesli
korzystasz z tych srodkéw. Dane Twojej karty kredytowej sg przesytane
bezposrednio przez bezpieczne potaczenie do odpowiedniego dostawcy ustug
ptatniczych, co umozliwia zaksiegowanie optat abonamentowych lub sesji
obcigzania z Twojej instytucji finansowej, ktéra wydata rachunek bankowy. Twdj
historyczny status subskrypcji lub sesje tadowania, ktére przeprowadzites na
stacjach tadowania Allego metoda karty kredytowej, mogg by¢ widoczne na
Twoim koncie dla zalogowanych uzytkownikow (za posrednictwem poczty
elektronicznej, Facebooka lub Google) w aplikacjach lub na stronach
internetowych Allego, natomiast nie sg widoczne dla uzytkownikéw bedgcych
gosémi lub podczas prezentowania metody karty kredytowej na odpowiednim
czytniku w tadowarce.

Takie Dane Osobowe bedg nastepnie przetwarzane na podstawie umowy z Allego
na optacenie i korzystanie z abonamentu i/lub tadowarek, por. art. 6 ust. 1 lit. b
RODO, a takze w celach ksiegowych por. art. 6 ust. 1 lit. c RODO. W przypadku
uzytkownikow, ktérzy wyrazili zgode na przechowywanie Danych Osobowych
przez dostawce ustug ptatniczych i/lub Allego w celu uiszczenia przysztych optat
abonamentowych lub sesji obcigzenia, takie Dane Osobowe bedg nastepnie
przetwarzane na podstawie zgody, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.
Allego nie przechowuje informacji o karcie kredytowej. Allego ma jednak dostep
do danych dotyczacych ptatnosci, na przyktad w celu rozwigzywania problemoéw i
dokonywania zwrotéw lub w przypadku uzytkownikéw, ktérzy wyrazili zgode na
przechowywanie Danych osobowych przez dostawce ustug ptatniczych i/lub firme
Allego w celu dokonania ptatnosci za przyszte sesje tadowania.

e Przetwarzanie podczas kontaktu z biurem obstugi Allego.

O
O

O

Mozesz korespondowacé z nami przez e-mail, telefon lub poczte.

Allego wykorzystuje te Dane Osobowe w celu udzielenia odpowiedzi na Panstwa
zapytanie; w celu powiadamiania uzytkownika o innych powigzanych ustugach;
lub w celu prowadzenia rejestru skargi, wniosku i tym podobnych.

Takie Dane Osobowe bedg nastepnie przetwarzane na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Allego polegajgcego na udzielaniu odpowiedzi na
Panstwa zapytania i pytania, por. art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

e Przetwarzanie podczas wystawiania opinii.

O

O
O

Korzystajgc z tadowarek, stron internetowych, aplikacji, produktéw, ustug i
aplikacji udostepnianych przez Allego, mozesz przekaza¢ nam swojg opinie, aby
poinformowac nas, jak sobie radzimy. W tym celu gromadzimy identyfikator
uzytkownika i nazwe uzytkownika lub imie i nazwisko, adres, numer telefonu
i/lub adres e-mail.

Allego wykorzystuje te Dane Osobowe, aby mdc ulepszac swoje produkty i ustugi.
Takie dane osobowe bedga nastepnie przetwarzane na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu firmy Allego w ulepszaniu naszych produktéw i ustug,
por. art. 6 ust. 1 lit. f RODO.



e Przetwarzanie danych podczas subskrypcji komunikacji marketingowej, ankiet dla
klientéw i newsletteréw.

O

Mozesz zapisac sie do naszej komunikacji marketingowej, ankiet dla klientéw i
newsletteréw. W tym celu musisz najpierw udzieli¢ nam wyraznej zgody na
wykorzystanie Twojego adresu e-mail, a by¢ moze takze Twojego imienia,
nazwiska. Subskrybujac naszg komunikacje marketingowa, ankiety dla klientéw i
biuletyny, mozesz otrzymywac aktualizacje wiadomosci o Allego, produktach i
ustugach Allego, nadchodzacych wydarzeniach i wydarzeniach w branzy
eMobility.

Allego wykorzystuje nastepnie te Dane Osobowe (tj. po wyrazeniu zgody) w celu
umozliwienia otrzymywania aktualizacji wiadomosci o Allego, produktach i
ustugach Allego, nadchodzgcych wydarzeniach i wydarzeniach w branzy eMobility
lub w celu zachecenia do udziatu w ankietach.

Takie Dane Osobowe bedg wéwczas (tj. po wyrazeniu zgody) na podstawie
istnienia zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Allego bedzie przechowywad Twoje imie i nazwisko oraz adres e-mail tak dtugo,
jak dtugo bedziesz chciat korzystac z tej ustugi. Uzytkownik moze w kazdej chwili
wycofac swojg zgode, klikajac link rezygnacji z subskrypcji znajdujacy sie na dole
newslettera. Jesli wycofasz swojg zgode, Twoje imie i nazwisko oraz adres e-mail
zostang usuniete z naszej listy mailingowej.

e Przetwarzanie podczas korzystania ze strony internetowe;.

O

O

Allego korzysta z Google Analytics do zbierania réznego rodzaju informacji na
temat korzystania z naszych stron internetowych. Rodzaje automatycznie
gromadzonych informacji lub Danych Osobowych obejmuja: adres sieciowy lub IP
(IP) oraz przegladarke, z ktorej korzysta (np. Chrome, Safari, Firefox, Internet
Explorer), typ uzywanego systemu operacyjnego (np. Microsoft Windows lub Mac
0S), identyfikatory urzagdzenia (takie jak Apple IDFA lub Android Advertising ID),
ustawienia urzadzenia, ustawienia przegladarki i odwiedzane strony internetowe
Allego. Allego wykorzystuje te Dane Osobowe, aby mdc ulepszaé swoje produkty i
ustugi.

Takie Dane osobowe bedg nastepnie przetwarzane na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu firmy Allego w ulepszaniu naszych produktéw i ustug,
por. art. 6 ust. 1 lit. f RODO lub, w przypadku wyrazenia zgody przez uzytkownika
(np. na pliki cookie), na podstawie istnienia zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Moze obowigzywac polityka plikdw cookie Allego. W tym celu nalezy zapoznac sie
z sekcja Pliki cookie na dole strony internetowej Allego, aby uzyska¢ wiecej
informacji na temat tego, w jaki sposéb wyzej wymienione informacje mogg by¢
gromadzone i wykorzystywane.

e Przetwarzanie podczas udziatu w kampanii promocyjnej lub losowaniu prezentéw

O

O

O

Mozesz wzigé udziat w akcjach promocyjnych lub upominkach. W tym celu muszg
Panstwo najpierw udzieli¢ nam wyraznej zgody na wykorzystanie Pafistwa imienia
i nazwiska i/lub adresu e-mail. Bioragc udziat w kampanii promocyjnej lub rozdaniu
nagrod, bedziesz otrzymywac aktualizacje wiadomosci o Allego, produktach i
ustugach Allego, nadchodzgcych wydarzeniach i wydarzeniach w branzy eMobility
lub o kampanii promocyjnej lub losowaniu prezentéw.

Allego wykorzystuje nastepnie te Dane Osobowe (tj. po wyrazeniu zgody) w celu
umozliwienia otrzymywania aktualizacji wiadomosci o Allego, produktach i
ustugach Allego, nadchodzacych wydarzeniach i wydarzeniach w branzy eMobility
lub w celu zachecenia do udziatu w ankietach.

Takie Dane Osobowe bedg wdéwczas (tj. po wyrazeniu zgody) na podstawie

6



istnienia zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofaé swojg zgode, a co za tym idzie swoj
udziat, powiadamiajgc o tym Allego. Jesli wycofasz swojg zgode, Twdj udziat oraz
Twoje imie i nazwisko oraz adres e-mail zostang usuniete.

e Przetwarzanie danych w celu ulepszenia naszych ustug

O

Wykorzystujemy dane o wszystkich sesjach tadowania do celéw wewnetrznych
(na przyktad: czas, czas trwania, miejsce sesji fadowania).

Allego wykorzystuje to do poprawy jakosci i zasiegu naszych stacji tadowania.
Podstawa prawng jest uzasadniony interes Allego w ulepszaniu naszych
produktdéw i ustug, por. art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

e Przetwarzanie przy sktadaniu wniosku o stacje tadowania

O

Jesli ubiegasz sie o instalacje stacji tadowania w przestrzeni publicznej gminy,
przetwarzamy Twoje dane osobowe, ktére mogg obejmowaé Twoje imie i
nazwisko, adres, adres e-mail i numer telefonu.

Przetwarzanie tych danych osobowych jest niezbedne do uzyskania zgody gminy
na instalacje stacji tadowania. Wszystkie dane osobowe wykorzystywane w
procesie zatwierdzania i instalacji stacji tadowania w Twojej gminie nie beda
wykorzystywane do zadnych innych celdw.

Takie dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie istnienia prawnie
uzasadnionego interesu Allego polegajgcego na odgrywaniu roli w procesie
sktadania wnioskéw w gminie (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) oraz w celu wypetnienia
obowigzkéw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Allego bedzie przechowywad zapis Twojego zgtoszenia przez caty czas dziatania
tadowarki, aby méc kontaktowac sie z Tobg w sprawach technicznych, takich jak
przerwy w Swiadczeniu ustug.

Udostepniamy réwniez Twoje dane osobowe gminie, w ktérej stacja tadowania
zostanie oddana do uzytku. Allego i gmina gmina dzielg sie, zgodnie z
obowigzujgcymi wymogami prawnymi, rowng odpowiedzialnoscig w zakresie
ochrony Panstwa danych osobowych. Oznacza to, ze Allego i odpowiednie gminy
doktadajg wszelkich staran, aby powstrzymac sie od ujawniania osobom trzecim,
w jakikolwiek sposob, bezposrednio lub posrednio, ustnie lub pisemnie, lub w
jakikolwiek inny sposéb, jakichkolwiek poufnych informacji dotyczacych
whnioskodawecy stacji tadowania. Allego i gmina bedg wykorzystywac Paristwa
dane osobowe wyfacznie w celu realizacji zawartych umoéw na instalacje stacji
tadowania na terenie gminy. W celu unikniecia niejasnosci: informacje o
zastosowaniu lub uzytkowaniu stacji tadowania, ktére zostaty ujawnione gminie
przez Allego, nie mogg by¢ wykorzystywane w zaden inny sposéb niz zgodnie z
okreslonym przeznaczeniem. Mozesz rowniez skontaktowac sie z gming, w ktérej
ztozyte$ wniosek o stacje tadowania, w przypadku jakichkolwiek pytan
dotyczacych przetwarzania Twoich danych osobowych.

e Przetwarzanie danych podczas korzystania z serwiséw spotecznosciowych i innych
platform stron trzecich

O

Mozesz réwniez wchodzié¢ w interakcje z naszymi tresciami za pomocg serwisow
spotecznosciowych lub innych platform stron trzecich, takich jak Facebook,
LinkedIn lub innych wtyczek i aplikacji mediéw spotecznosciowych innych firm.
Kiedy wchodzisz w interakcje z naszymi tresciami w serwisach spotecznosciowych
lub za posrednictwem innych platform, wtyczek lub aplikacji stron trzecich,
mozesz zezwoli¢ nam na uzyskanie dostepu do pewnych informacji w swoim
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profilu dzieki korzystaniu z tych ustug medidw spotecznosciowych. Moga one
obejmowac imie i nazwisko, adres e-mail, zdjecie, pteé, date urodzenia,
lokalizacje, identyfikator powigzany z odpowiednig platforma strony trzeciej lub
pliki uzytkownika konta w mediach spotecznosciowych, takie jak zdjecia i filmy,
liste znajomych lub kontaktéw, osoby, ktére obserwujesz i/lub ktdre obserwuja
Ciebie, lub Twoje posty lub "polubienia". Kiedy wchodzimy w interakcje z Tobg za
posrednictwem naszych tresci na stronach internetowych, w aplikacjach,
integracjach lub na platformach stron trzecich, mozemy uzyska¢ informacje
dotyczace Twojej interakcji z tymi tresciami (np. zmierzyc faczng liczbe polubien i
zaangazowania).

o Takie Dane osobowe bedg wowczas (tj. po wyrazeniu zgody) na podstawie
istnienia zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) lub na podstawie prawnej bedacej
prawnie uzasadnionym interesem Allego w ulepszaniu naszych produktow i
ustug, por. art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

o Aby dowiedzieé sie, w jaki sposéb serwisy spotecznosciowe i inne platformy,
wtyczki, integracje lub aplikacje stron trzecich przetwarzajg informacje o
uzytkowniku, nalezy zapoznaé sie z ich odpowiednimi politykami prywatnosci i
warunkami uzytkowania, ktére zawieraja instrukcje dotyczace sposobu zmiany
ustawien prywatnosci.

Jak dtugo przechowujemy dane osobowe

Przechowujemy dane osobowe tak dtugo, jak dtugo trwa relacja z klientem, przez czas trwania
wszelkich trwajacych sporéw prawnych oraz tak dtugo, jak wymagajg tego obowigzujgce przepisy
dotyczace rachunkowosci. Ponadto mozemy przechowywac dane przez okres do siedmiu lat od
ostatniej interakcji w celu udzielenia odpowiedzi na dodatkowe pytania lub skargi. Obowigzujgcy
okres przechowywania zalezy od tego, ktory z tych warunkdéw konczy sie jako ostatni.

Kiedy i w jaki sposob udostepniamy informacje stronom trzecim
Allego udostepnia Panstwa dane osobowe wytgcznie stronom trzecim, z ktérymi zawarto umowe,
ktére utatwiajg swiadczenie ustug w imieniu Allego.

Dane osobowe, ktére Allego przetwarza od uzytkownika, sg przechowywane w jednej lub kilku
bazach danych hostowanych przez osoby trzecie, z ktérymi Allego zawarto umowe i ktére znajdujg
sie na terenie Unii Europejskiej. Te osoby trzecie nie wykorzystujg ani nie majg dostepu do Twoich
danych osobowych w zadnym innym celu niz przechowywanie i pobieranie w chmurze zwigzane z
ustugami Allego.

W Zzaden inny sposdb nie ujawniamy Paristwa danych osobowych osobom trzecim w celu ich
niezaleznego wykorzystania, chyba ze: (1) zazgdajg Parstwo o to lub wyrazg Paristwo na to zgode,
por. art. 6 ust. 1 lit. a) RODO; (2) informacje sg przekazywane w celu zachowania zgodnosci z
prawem (na przyktad nakaz sgdowy), wykonania umowy, ktérg zawarliSmy z Paristwem, lub w celu
ochrony naszych praw, por. art. 6 ust. 1 lit. c) lub naszego uzasadnionego interesu w obronie lub
ustaleniu roszczen prawnych, por. art. 6 ust. 1 lit. f RODO; lub (3) informacje sg przekazywane
naszym agentom lub ustugodawcom, ktérzy wykonujg funkcje w naszym imieniu. Gromadzimy
réwniez zagregowane (ale nie umozliwiajgce identyfikacji osoby) informacje o sesjach tadowania
oraz korzystaniu z aplikacji i witryny internetowej, a nastepnie wykorzystujemy takie zagregowane
informacje naszym partnerom, ustugodawcom i/lub innym stronom trzecim w celu ulepszania
(powigzanych) ustug.

Przekazywanie danych osobowych w obrebie Europejskiego Obszaru



Gospodarczego

W przypadku Danych osobowych podlegajgcych Ogélnemu Rozporzadzeniu o Ochronie Danych (UE)
2016/679 ("RODQ") lub Ogdlnemu Rozporzadzeniu o Ochronie Danych w Wielkiej Brytanii ("RODO
UK") mozemy przekazywac Dane osobowe uzytkownika poza EOG lub Wielka Brytanie ("Wielka
Brytania") w Dozwolonych Celach, jak opisano powyzej. Moze to obejmowac kraje, ktore nie
zapewniajg takiego samego poziomu ochrony, jak przepisy obowigzujace w kraju ojczystym (na
przyktad przepisy obowigzujgce w EOG lub Wielkiej Brytanii). Zadbamy o to, aby wszelkie takie
miedzynarodowe transfery podlegaty odpowiednim lub odpowiednim zabezpieczeniom, jesli jest to
wymagane przez RODO, RODO w Wielkiej Brytanii lub inne odpowiednie przepisy. Mozesz
skontaktowac sie z nami w dowolnym momencie, korzystajgc z ponizszych danych kontaktowych,
jesli chcesz uzyskaé wiecej informacji na temat takich zabezpieczen.

W odniesieniu do 0séb objetych RODO, w przypadku, gdy Dane osobowe sg przekazywane do
krajow lub terytoriéw poza EOG lub w przypadku RODO UK poza Wielkg Brytanie, ktére nie sg
uznawane przez Komisje Europejska za zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony danych,
wdrozyliémy odpowiednie mechanizmy przekazywania danych w celu zapewnienia ochrony Danych
osobowych.

Aktualizacja danych osobowych

Jesli ktérekolwiek z przekazanych nam przez Ciebie Danych Osobowych ulegnie zmianie, na przykfad
jesli zmienisz swoj adres e-mail lub jesli chcesz anulowac jakgkolwiek prosbe, ktérg do nas
skierowates, poinformuj nas o tym, kontaktujac sie z inspektorem ochrony danych Allego. Nie
ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty wynikajgce z jakichkolwiek niedoktadnych,
nieautentycznych, wadliwych lub niekompletnych danych osobowych, ktére nam przekazujesz.

Prawa osdb lub informacji objetych RODO lub RODO UK

W odniesieniu do mieszkancéw EOG i Wielkiej Brytanii, a takze w sytuacjach, w ktérych Panstwa
Dane osobowe s3 przetwarzane przez Podmiot Grupy Allego z siedzibg w EOG lub Wielkiej Brytanii
lub w Quebecu ("Osoby Objete Ochrong"), Uzytkownikowi przystuguje szereg praw wynikajacych z
RODO i/lub RODO Wielkiej Brytanii w odniesieniu do Danych osobowych, ktére przechowujemy na
jego temat. Prawa te obejmuja:

e Uzyskiwanie informacji dotyczgcych przetwarzania Danych Osobowych Uzytkownika i
dostepu do Danych Osobowych, ktére przechowujemy na jego temat. Nalezy pamietaé,
Ze moga zaistnie¢ okolicznosci regulacyjne, w ktdrych jestesmy uprawnieni do odrzucenia
whnioskéw o dostep do kopii Danych osobowych;

e Jesli chcg Panstwo potwierdzié, ze Allego przetwarza Panistwa dane osobowe;

o Cel przetwarzania;

e Kategorie danych osobowych, ktérych to dotyczy;

e Kto jeszcze poza Allego mogt otrzymac dane od Allego (lub za posrednictwem) Allego;

e Jak dtugo informacje bedg przechowywane.

e Zadanie poprawienia swoich danych osobowych, jesli s3 one niedoktadne lub
niekompletne;

e Zadanie usuniecia danych osobowych uzytkownika w okreslonych okoliczno$ciach. Nalezy
pamietad, ze mogg zaistniec¢ okolicznosci, w ktorych uzytkownik poprosi nas o usuniecie
swoich danych osobowych, ale jestesmy prawnie uprawnieni lub zobowigzani do ich
zachowania. Nalezy rowniez pamietac, ze usuniecie danych osobowych uzytkownika
moze skutkowaé zaprzestaniem dostepu do ustug swiadczonych na jego rzecz;

e Sprzeciwianie sie przetwarzaniu przez nas danych osobowych uzytkownika i zgdanie jego
ograniczenia w okreslonych okolicznosciach. Rdwniez w tym przypadku mogg zaistnieé
okolicznosci, w ktérych uzytkownik sprzeciwi sie przetwarzaniu przez nas jego danych

9



osobowych lub poprosi nas o jego ograniczenie, ale mamy prawo odrzucié taki wniosek;
e  Woycofanie zgody, chociaz w pewnych okolicznosciach dalsze przetwarzanie danych bez
zgody uzytkownika moze by¢ zgodne z prawem, jesli mamy do tego inny uzasadniony
powdd (inny niz zgoda);
e Uzyskanie skomputeryzowanych danych osobowych zebranych od uzytkownika w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i technologicznym formacie (prawo do
przenoszenia danych).

Wyznaczyli$my Inspektora Ochrony Danych ("10OD") w celu poprawy i promowania zgodnosci z
zasadami prywatnosci i ochrony danych oraz ich zrozumienia. Jesli chcesz wykonaé ktéragkolwiek z
powyzszych czynnosci, wyslij wiadomos¢ e-mail na adres dpo@allego.eu.

Mozemy zazgdac¢ od uzytkownika potwierdzenia jego tozsamosci poprzez dostarczenie nam kopii
waznego dowodu identyfikacji w celu spetnienia naszych zobowigzan w zakresie bezpieczenstwa i
zapobiezenia nieuprawnionemu ujawnieniu danych. Zastrzegamy sobie prawo do obcigzenia
uzytkownika rozsgdna opfatg administracyjng za wszelkie ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne
zgdania dotyczace dostepu do jego danych oraz za wszelkie dodatkowe kopie Danych osobowych, o
ktore uzytkownik do nas poprosi.

Jesli dostep nie bedzie mozliwy w rozsgdnym czasie, Allego poinformuje Paristwa o przewidywane;j
dacie, w ktdrej informacje te zostang przekazane. Jesli z jakiegos powodu wniosek o dostep do
informacji zostanie odrzucony, Allego przedstawi uzasadnienie takiej decyzji.

Rozpatrzymy wszelkie otrzymane wnioski lub skargi i udzielimy odpowiedzi w odpowiednim czasie.
Jesli nie jestes zadowolony z naszej odpowiedzi, mozesz ztozy¢ skarge do odpowiedniego organu
regulacyjnego ds. prywatnosci. Na zgdanie dostarczymy Ci szczegdtowe informacje na temat
odpowiedniego organu regulacyjnego.

Uzytkownik ma prawo do ztozenia skargi do lokalnego organu ochrony danych niezaleznie od kraju,
w ktérym korzysta z fadowarek, stron internetowych, aplikacji, produktow, ustug lub aplikacji Allego
firmy Allego.

Bezpieczenstwo Twoich danych osobowych

Aby pomdc w ochronie Danych Osobowych, ktére Uzytkownik przekazat Allego w celu
przetwarzania, utrzymujemy zabezpieczenia fizyczne, techniczne i administracyjne. Na biezgco
aktualizujemy i testujemy naszg technologie bezpieczenstwa. Ograniczamy dostep do Twoich
danych osobowych do tych cztonkéw personelu, ktdrzy musza znac te informacje, aby
zapewnic Ci korzysci lub ustugi. Ponadto szkolimy naszych pracownikédw w zakresie znaczenia
poufnosci oraz zachowania prywatnosci i bezpieczerstwa informacji. Zobowigzujemy sie do
podjecia odpowiednich srodkéw dyscyplinarnych w celu egzekwowania obowigzkdw naszych
pracownikdw w zakresie prywatnosci.

Zmiany i aktualizacje niniejszej Polityki prywatnosci

Poniewaz nasze ustugi i korzystanie z technologii mogg od czasu do czasu ulega¢ zmianom,
oczekuje sie, ze niniejsza Polityka prywatnosci réwniez ulegnie zmianie. Zastrzegamy sobie
prawo do zmiany niniejszej Polityki prywatnosci w dowolnym momencie, z dowolnego
powodu. Nastepnie publikujemy zmieniong Polityke prywatnosci w naszych aplikacjach lub na
stronie internetowej, aby mie¢ zastosowanie do nowych produktéw lub ustug, ktédre mozna
uzyskac od Allego. O nowych przetwarzaniu juz przekazanych Danych Osobowych bedziemy
aktywnie informowac Paristwa za posrednictwem poczty elektronicznej. Na naszej stronie
internetowej mozemy publikowaé przypomnienia o naszej Polityce prywatnosci, ale zalecamy
czeste sprawdzanie naszej strony internetowej w celu zapoznania sie z aktualnie obowigzujgca
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Polityka prywatnosci i wszelkimi zmianami, ktére mogty zosta¢ w niej wprowadzone od czasu
jej poprzedniej wersji.

Pytania, uwagi lub skargi

W przypadku jakichkolwiek pytan lub uwag dotyczacych niniejszej Polityki prywatnosci lub w
przypadku checi uzyskania informacji na temat przechowywanych przez nas danych
osobowych, prosimy o kontakt pod adresem:

Allego Holding B.V.

Do wiadomosci: Inspektor
ochrony danych
Industriepark Kleefse Waard
Westervoortsedijk 73

6827 AV

Arnhem,

Holandia

dpo@allego.eu
+31 (0)88-7500300
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