
2025 m. birželio mėn.
 
 
 

ą
ū

ė
 

 
 
 
 
  



   

 

ą ų 2 

 

Turinys 2 

Aš. VARTOTOJO SĄLYGOS ..................................................................................................................................................................................................................... 3 

II. BENDROSIOS SĄLYGOS .................................................................................................................................................................................................................... 3 

2. Apibrėžtys ................................................................................................................................................................................................................................................. 3 

3. Teritorija ir kontaktinė informacija ...............................................................................................................................................................................................4 

4. Susitarimo sudarymas ..........................................................................................................................................................................................................................4 

5. Taikytina teisė, skundai ir ginčai ..................................................................................................................................................................................................... 5 

6. Privatumas ir duomenų apdorojimas ........................................................................................................................................................................................... 5 

7. Civilinės atsakomybės ......................................................................................................................................................................................................................... 5 

8. Atsakomybės........................................................................................................................................................................................................................................... 6 

9. Kitos sąlygos ........................................................................................................................................................................................................................................... 6 

III. INFRASTRUKTŪROS PASLAUGOS................................................................................................................................................................................................ 6 

10. "Charge Point" naudojimas ................................................................................................................................................................................................................ 7 

11. Prieiga prie įkrovimo punkto............................................................................................................................................................................................................ 7 

12. Tinkamas elgesys ir naudojimas ..................................................................................................................................................................................................... 8 

13. Atsakomybė už naudojimąsi įkrovimo taškais ....................................................................................................................................................................... 8 

14. Kitos nuostatos, susijusios su "Charge Point" naudojimu .................................................................................................................................................. 9 

IV. ĮKROVIMO PASLAUGOS ................................................................................................................................................................................................................... 9 

15. Mokėjimo ................................................................................................................................................................................................................................................. 9 

16. Išlaidos ir kainos .................................................................................................................................................................................................................................... 9 

17. Kvitai ir sąskaitų faktūrų išrašymas ............................................................................................................................................................................................. 10 

V. INTERNETINIŲ IR SKAITMENINIŲ PASLAUGŲ NAUDOJIMAS ...................................................................................................................................... 10 

18. Sąvokų apibrėžimai V skyrius ........................................................................................................................................................................................................ 10 

19. Programėlių .................................................................................................................................................................................. Error! Bookmark not defined. 

20. Programos diegimas, veikimas ir naudojimas .......................................................................................................................................................................... 11 

21. Naudojimo teisė.................................................................................................................................................................................................................................... 11 

22. Išlaidos ...................................................................................................................................................................................................................................................... 12 

23. Netinkamas programos naudojimas ........................................................................................................................................................................................... 12 

24. Buvimo vietos duomenys ................................................................................................................................................................................................................ 13 

25. Žalos atlyginimas ....................................................................................................................................................................... Error! Bookmark not defined. 

26. Internetinių ir skaitmeninių paslaugų pakeitimai ................................................................................................................................................................ 13 

 
 
 

  



   

 

ą ų 3 

 Ą

"Allego" siūlo įkrovimo sprendimus elektromobiliams ir kitoms transporto priemonėms, įskaitant visiško įkrovimo 
sprendimus.  

 
Atidžiai perskaitykite šias vartotojo sąlygas. Pirkdamas, naudodamas ar gaudamas Paslaugą (kaip apibrėžta toliau) iš 

"Allego" arba naudodamas "Allego" infrastruktūrą, Galutinis vartotojas sutinka laikytis šių Vartotojo sąlygų. 
 

Šios Vartotojo sąlygos yra suskirstytos į skirtingus skyrius. I ir II skyriai. taikomos visoms Paslaugoms, kurias "Allego" teikia 
Galutiniam vartotojui. III skyrius. taikomas visoms infrastruktūros paslaugoms (kaip apibrėžta toliau), IV skyrius bus 
taikomas įkrovimo paslaugoms (kaip apibrėžta toliau), o V skyrius bus taikomas naudojimuisi "Allego" teikiamomis 
internetinėmis ir skaitmeninėmis paslaugomis. VI skyrius bus taikomas prenumeruojamų paslaugų naudojimui. Šis 
skirtumas taip pat išsamiai aprašytas šiuose skyriuose.  

 
"Allego" pasilieka teisę vienašališkai keisti šių Vartotojo sąlygų turinį ir gali tai daryti periodiškai. Tais atvejais, kai 

Paslaugos yra vienkartinės paslaugos arba keletas vienkartinių paslaugų (t. y. atskiri įkrovimo seansai), labai svarbu, 
kad kiekvieną kartą prieš imdamiesi Paslaugos iš "Allego" susipažintumėte su Vartotojo sąlygomis 
[https://www.allego.eu/terms-of-use]. Kai Paslaugos yra vienkartinės paslaugos arba vienkartinių paslaugų serija 
(t. y. atskiri įkrovimo seansai), Naudotojo sąlygos galėjo pasikeisti įsigijus arba įsigijus dvi iš eilės Paslaugas. Galutinis 
naudotojas yra atsakingas už tai, kad susipažintų su naujausiomis Vartotojo sąlygomis, nes jos bus taikomos 
Paslaugai tam tikru momentu. Galutinis naudotojas pripažįsta ir sutinka, kad prieš toliau naudojantis Paslaugomis 
jam gali tekti pripažinti, kad jis perskaitė šias naujas Vartotojo sąlygas. Jei Paslaugos yra nuolatinės ar nuolatinės, jei 
atliksime esminius pakeitimus, pranešime jums bent prieš 30 dienų. Jei nesutinkate su pakeistomis Vartotojo 
sąlygomis, galite nutraukti savo vykdomą sutartį prieš įsigaliojant pakeitimams. Tolesnis naudojimasis Paslauga po 
įsigaliojimo datos reiškia sutikimą su pakeistomis Vartotojo sąlygomis. 

 
Nuolatinių paslaugų, kai "Allego" gali siųsti el. laišką Galutiniam naudotojui (t. y. paskyra pagrįstų žiniatinklio ir 

internetinių Paslaugų naudojimas), atveju "Allego" praneš Galutiniam naudotojui apie bet kokius Naudojimo sąlygų 
pakeitimus likus 30 dienų iki naujų Naudojimo sąlygų įsigaliojimo. Galutinis paslaugų gavėjas turi teisę per tą laiką 
užginčyti naujų Naudotojo sąlygų taikymą, todėl bus automatiškai nedelsiant nutraukta Sutartis su Galutiniu 
naudotoju dėl naudojimosi Paslauga. Kitu atveju naujos Vartotojo sąlygos bus automatiškai pritaikytos po to laiko. 

 
Atkreipkite dėmesį, kad šiame dokumente lyties kalba gali būti naudojama siekiant aiškumo ar patogumo, tačiau ji skirta 

apimti visas lytis ir tapatybes. Atkreipkite dėmesį, kad vartojant tokius terminus kaip "jis" arba "ji", neatmetami 
asmenys, kurie tapatinasi su kitomis lytimis ar tapatybėmis.  

 

 Ą

Šiame II skyriuje nurodytos sąlygos. taikomos visoms paslaugoms, kurias "Allego" teikia Galutiniam vartotojui.  
 
 

ė

Šiose vartotojo sąlygose kelios sąvokos rašomos didžiosiomis 
raidėmis. Tai yra apibrėžimai, kurie taikomi Vartotojo sąlygoms ir 
turi tokią reikšmę:  

 
Sutartis: sutartis, pagal kurią Galutinis vartotojas 

gauna Paslaugą iš Allego. Tai gali būti 
oficialus susitarimas arba taip pat 
numanomas susitarimas, pavyzdžiui, 
sudarytas naudojantis žiniatinklio ar 
internetine paslauga, t. y. sutinkant įsigyti 
Įkrovimo paslaugą arba naudojant "Allego 
Charge Point". Sąlygos taikomos minėtam 
susitarimui (o jei yra oficialus susitarimas – 
lygiagrečiai su tokiu susitarimu). 

Allego: įkrovimo punkto operatorius ir paslaugos 
teikėjas, kuris yra atitinkamas "Allego" 
subjektas pagal 1 priede pateiktą lentelę, 
priklausantis nuo paslaugos rūšies arba 
geografinės vietos, kurioje paslauga 
gaunama. 

"Allego Group" privatumo politika: tai politika, 
paskelbta [https://www.allego.eu/terms-
of-use]. 

Darbo diena: bet kuri diena, kuri Nyderlanduose 
nėra šeštadienis, sekmadienis, valstybinė ir 
(arba) švenčių diena, arba, įkrovimo paslaugų 
atveju, tokia diena šalyje, kurioje buvo 
teikiama įkrovimo paslauga.  

Įkrovimo taškas: "Allego" priklausantis arba jos 
valdomas įrenginys pusiau viešoje, viešoje ar 
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privačioje vietoje, kurį galima naudoti 
elektromobilio akumuliatoriui įkrauti. 

Įkrovimo punkto operatorius – šalis, kuri 
eksploatuoja įkrovimo punktus ir kuri taip 
pat gali veikti kaip paslaugų, visų pirma 
įkrovimo paslaugų ir (arba) infrastruktūros 
paslaugų galutiniams naudotojams, teikėja 
arba kuri gali suteikti prieigą prie įkrovimo 
infrastruktūros paslaugų teikėjams, kurie 
galiausiai gali teikti įkrovimo paslaugas arba 
infrastruktūros paslaugas galutiniams 
naudotojams. 

Įkrovimo paslauga: galutinio naudotojo 
naudojimasis paslauga, kurią sudaro 
alegorijos vienkartinio ar pakartotinio 
įkrovimo paslauga (įkrovimo vietoje), iš 
esmės asmeniniam / neprofesionaliam 
naudojimui. Tai gali būti atliekama 
naudojantis internetine ir skaitmenine 
paslauga, tačiau taip pat gali būti atliekama 
atliekant tiesioginį mokėjimą "Charge Point" 
terminale. 

Įkrovimo sesija: sesija, kurios metu elektromobilis 
įkraunamas įkrovimo taške. 

Elektra varoma motorinė transporto priemonė – 
variklio varoma motorinė transporto 
priemonė, turinti du, tris arba keturis ratus, 
pagal ES transporto priemonių tipų 
klasifikaciją pagal JT EEK standartus, 
įgyvendintus Reglamentu (ES) Nr. 168/2013 ir 
Direktyva 2007/46/EB, priskiriama L3e, M 
arba N tipo transporto priemonei, kurioje 
įrengta galios pavara, kurią sudaro bent viena 
ne periferinė elektros mašina, naudojama 
kaip energijos keitiklis, ir elektrinė įkraunama 
energijos kaupimo sistema (ĮEKS), kurią 
galima įkrauti iš išorinio elektros energijos 
šaltinio ir tokia transporto priemonė yra 
teisiškai leidžiama ir laikoma tinkama 
važiuoti atitinkamoje šalyje. Ši apibrėžtis 

aiškiai netaikoma L1e ir L2e kategorijų 

transporto priemonėms, pavyzdžiui, 

motoroleriams ir mopedams.  

Galutinis vartotojas: fizinis asmuo, kuris gauna 
Paslaugą iš "Allego". 

DXP: "Allego Digital Experience" platforma 
(pasiekiama account.allgo.eu) arba bet kurie 
vėlesni įpėdiniai. 

Infrastruktūros paslauga: paslauga, kurią 
galutiniam naudotojui suteikia paslauga, 
kurią sudaro alegorijos infrastruktūros 
naudojimas (ar tai būtų vienkartinis, ar 
daugkartinis naudojimas). Pavyzdžiui, 
elektromobilio įkrovimas "Allego" įkrovimo 
punkte yra "Allego" teikiama infrastruktūros 
paslauga. 

Mobilumo paslaugų teikėjas – paslaugų teikėjas, 
teikiantis arba parduodantis įkrovimo arba 

degalų papildymo (mokėjimo) paslaugas. 
Siekiant išvengti abejonių, ši sąvoka šiose 
naudojimo sąlygose naudojama trečiajai 
šaliai, išskyrus "Allego", apibūdinti. Kai 
"Allego" būtų įkrovimo paslaugos teikėjas (žr. 

Internetinė ir skaitmeninė paslauga: galutinio 
vartotojo naudojimasis paslauga, kuri 
pasiekiama per žiniatinklio naršyklę arba 
programą. Pavyzdžiui, be išsamumo, "Allego" 
svetainės naudojimas, "Allego" išleistos 
programos naudojimas ir kt. 

Mokėjimo paslaugų teikėjas: finansinių paslaugų 
teikėjas, įgaliotas priimti mokėjimo būdus iš 
galutinio vartotojo, kurie turi būti įskaityti į 
"Allego" 

Paslauga (-os): reiškia kartu arba, atsižvelgiant į 
kontekstą atskirai, bet kokias "Allego" 
galutiniam naudotojui teikiamas paslaugas, 
įskaitant bet kokias (i) infrastruktūros 
paslaugas; ir (arba) (ii) įkrovimo paslauga; (iii) 
Internetinė ir skaitmeninė paslauga; ir (arba) 
(iv) Prenumeruojamos paslaugos. 

Paslaugos teikėjas: paslaugos galutiniam 
vartotojui teikėjas. 

Prenumeruojamos paslaugos: reiškia registraciją 
su "Allego" siūloma prenumerata ar naryste, 
pvz., DXP ar panašiomis prenumeratomis ar 
narystėmis.  

 
ė

"Allego" teikia Paslaugas keliose vietose ir šalyse. 
Atsižvelgiant į dukterinę įmonę, teikiančią 
tam tikro tipo Paslaugą, arba vietą, kurioje 
Galutinis vartotojas gauna Paslaugą, šią 
paslaugą teikia konkretus "Allego" subjektas. 

"Allego" teikia paslaugas galutiniams vartotojams 
per savo paskirtas dukterines įmones, 
turėdama atitinkamus kontaktinius 
duomenis, išvardytus 1 priede. 

Galutinis vartotojas gali susisiekti su "Allego", kad 
sužinotų daugiau informacijos apie Paslaugas 
(i) per www.allego.eu, (ii) el. paštu: 
info@allego.eu arba (iii) paštu ir (arba) 
telefonu (https://www.allego.eu/live-
support/), priklausomai nuo Galutinio 
vartotojo buvimo vietos ir teikiamų 
paslaugų, kaip nurodyta  šių Vartotojo 
sąlygų 1 priede pateiktoje lentelėje. 

 

Teikdamas Paslaugas, Naudotojas yra įsipareigojęs 
ir sutinka su šių Galutinio vartotojo sąlygų 
taikymu, todėl yra sudaręs Sutartį. 

Šias Vartotojo sąlygas sudaro bendrosios 
nuostatos ir specialiosios nuostatos. I ir II 
skyrių bendrosios nuostatos yra susijusios su 
visomis "Allego" paslaugomis galutiniam 
vartotojui ir tarp jų sudarytomis sutartimis ir 

http://www.allego.eu/
mailto:info@allego.eu
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joms taikomos. Visos specialiosios nuostatos 
yra susijusios su bendrosiomis nuostatomis, 
jas papildo ir taikomos konkrečioms 
Paslaugoms ar Sutartims. Esant 
prieštaravimui tarp bendrosios ir 
specialiosios nuostatos, pirmenybė teikiama 
specialiajai nuostatai. 

 
ė č

Jei kuri nors šių Vartotojo sąlygų nuostata 
pasirodys esanti neteisėta, negaliojanti, 
neįgyvendinama arba niekinė, arba bet 
kuriuo metu bus panaikinta dėl bet kokios 
priežasties pagal bet kurios jurisdikcijos 
įstatymus: (i) likusios nuostatos lieka visiškai 
galioti ir bet kurios kitos šių Vartotojo sąlygų 
nuostatos teisėtumas, galiojimas ar 
įgyvendinamumas toje jurisdikcijoje nebus 
paveiktas ar sumažintas ir (ii) šalys 
konsultuosis su nustatyti tokią pakeitimo 
nuostatą, kad būtų kuo labiau išsaugotas 
keistinos nuostatos tikslas ir tikslas. 

Šioms Sąlygoms ir visoms nesutartinėms ar kitoms 
prievolėms ar Sutartims, kylančioms iš jų ar 
su jomis susijusioms, taikoma šalies, kurioje 
buvo teikiama Paslauga, teisė, išskyrus 
įstatymų kolizijos nuostatas ir V skyriuje 
aprašytas internetines ir skaitmenines 
paslaugas, kurioms išimtinai taikomi 
Nyderlandų įstatymai.  

Bet koks ginčas priklauso neišimtinei teismo, 
kuriame buvo suteikta Paslauga, 
kompetencijai (įskaitant ginčą dėl šių 
Vartotojo sąlygų buvimo, galiojimo ar 
nutraukimo arba dėl bet kokių nesutartinių ar 
kitų įsipareigojimų, kylančių iš šių Vartotojo 
sąlygų ar su jomis susijusių) arba jų 
negaliojimo pasekmių. Tačiau bet koks ginčas 
dėl V skyriuje aprašytų internetinių ir 
skaitmeninių paslaugų, išimtinai priklausantis 
išimtinei Arnhemo teismų Nyderlanduose 
kompetencijai, nebent šalyje, kurioje jums 
taikoma vartotojų apsauga, taip pat 
numatyta teismo, kuriame jums taikoma 
vartotojų apsauga, kompetencija. Tai reiškia, 
kad galite pateikti su įkrovimo paslauga arba 
infrastruktūros paslauga susijusias 
pretenzijas, kylančias iš jūsų pasirinktų 
vartotojų apsaugos standartų tiek šalyje, 
kurioje paslauga buvo teikiama, tiek šalyje, 
kurioje jums taikoma vartotojų apsauga, 
susijusi su įkrovimo paslaugomis arba 
infrastruktūros paslaugomis, laikantis šių 
naudojimo sąlygų. Tačiau pretenzijos, 
susijusios su V skyriuje aprašytomis 
internetinėmis ir skaitmeninėmis 
paslaugomis, gali būti pateiktos tik 
Nyderlanduose, nebent šalyje, kurioje jums 

taikoma vartotojų apsauga, susijusi su 
internetinėmis ir skaitmeninėmis 
paslaugomis, leidžiama pateikti pretenziją ir 
joje. 

Jei norite pateikti skundą, maloniai prašome 
susisiekti su mumis el. paštu info@allego.eu. 
Be to, galite naudotis mūsų 24 valandas per 
parą, 7 dienas per savaitę veikiančiomis 
karštosiomis linijomis kiekvienoje šalyje 
https://www.allego.eu/live-support/. 

Maloniai prašome pateikiant skundą pateikti kuo 
daugiau informacijos, kad galėtume jums 
padėti geriausiu įmanomu būdu. Į jūsų 
skundą siekiame atsakyti per 14 darbo dienų. 

 
ų

Teikdamas Paslaugas, Galutinis vartotojas sutinka 
su "Allego Group" privatumo politika,  
paskelbta svetainėje 
[https://www.allego.eu/terms-of-use], o 
jūs sutinkate, kad jūsų asmens duomenys 
būtų renkami, naudojami (tvarkomi) ir 
atskleidžiami pagal "Allego Group" 
privatumo politiką. 

Pateikdami Mobilumo paslaugų teikėjo mokėjimo 
kortelę arba identifikatorių (pvz., atpažinimo 
ženklą ar mokėjimo kortelę), jūs sutinkate 
atskleisti bent jau savo mokėjimo kortelės 
numerį ir susijusius duomenis ir (arba) savo 
kliento numerį ir, kai taikoma, susijusį 
Mobilumo paslaugų teikėją (su kuriuo 
sudarėte atskirą susitarimą, saistomą 
Mobilumo paslaugų teikėjo sąlygų) su 
Allego,  ir kad jūs sutinkate su jų apdorojimu.   

Jūs sutinkate, kad būtų tvarkomi jūsų asmens 
duomenys, susiję su "Allego" teikiamomis 
paslaugomis, siekiant ištirti, ar naudojimas ar 
elgesys nepažeidžia šių Sąlygų, ir kad 
"Allego" imtųsi taisomųjų veiksmų, kaip 
leidžiama šiose Sąlygose. "Allego" turi teisę 
tirti ir teirautis apie jūsų tapatybę, jei 
naudojimas ar elgesys pažeidžia Vartotojo 
sąlygas. 

 
ė ė

Galutinis vartotojas sutinka, kad jis visiškai 
atleidžia "Allego" ir visus "Allego" direktorius, 
darbuotojus, investuotojus, klientus ir 
sutarties šalis nuo bet kokios atsakomybės 
trečiosioms šalims ir visų tolesnių ar kitų 
pretenzijų, atsirandančių (tiesiogiai ar 
netiesiogiai) dėl to, kad Galutinis vartotojas 
neįvykdė ar nevykdė Sutarties ar šių 
Vartotojo sąlygų. Tokiose situacijose, kurios 
atsiranda (tiesiogiai ar netiesiogiai) dėl to, 
kad Galutinis naudotojas nevykdo ar 
nevykdo Sutarties arba šių Naudojimo 
sąlygų, Galutinis naudotojas atsisako bet 
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kokios teisės susigrąžinti iš pirmiau minėtų 
šalių. 

Naudodamasis bet kuria Paslauga, Galutinis 
vartotojas sutinka, kad laikysis visų 
Paslaugoms taikomų ir su jomis susijusių 
nurodymų, t. y. tiek "Allego", bet kurios 
trečiosios šalies, su kuria Galutiniam 
naudotojui yra privaloma (t. y. Mobilumo 
paslaugų teikėjo), nustatytų instrukcijų, tiek 
visų taikomų įstatymų nustatytų saugos ar 
kitų reikalavimų. Šių nurodymų nesilaikymas 
gali sukelti žalą. 

 
ė

Jūs (Galutinis vartotojas) esate visiškai atsakingi 
"Allego" už bet kokią žalą, padarytą "Allego" 
dėl naudojimo ar elgesio, pažeidžiančio šias 
Naudojimo sąlygas. 

Tarkime, kad "Allego" yra atsakinga už žalą ar 
nuostolius, kuriuos patyrė Galutinis 
vartotojas dėl esminio "Allego" 
nesugebėjimo įvykdyti savo sutartinius 
įsipareigojimus Galutiniam vartotojui. Tokiu 
atveju Galutinis naudotojas apie tai praneša 
"Allego" raštu per 10 darbo dienų nuo tos 
dienos, kai Galutinis naudotojas pastebėjo 
arba pagrįstai galėjo pastebėti trūkumą ar 
pažeidimą. Galutinis vartotojas turi pranešti 
"Allego" apie įsipareigojimų nevykdymą ir 
nustatyti pagrįstą įvykdymo terminą, kiek to 
reikalauja įstatymai.  

Bet kokia šiose Vartotojo sąlygose nurodyta 
"Allego" atsakomybė, jei ir kiek tai įmanoma 
laikantis galiojančių įstatymų nuostatų dėl 
atsakomybės, apsiriboja tiesioginės žalos ar 
nuostolių atlyginimu. 

"Allego" neatsako Galutiniam naudotojui pagal 
šias Naudojimo sąlygas ar su jomis susijusią 
atsakomybę už aplaidumą, sutarties 
pažeidimą, klaidinimą ar kitaip už: (i) bet 
kokią netiesioginę ar pasekminę galutinio 
naudotojo žalą, žalą ar nuostolius, (iii) pelno, 
prestižo, verslo galimybių ar numatomų 
santaupų praradimą, kurį patyrė Galutinis 
naudotojas, arba (iii) nuostolius ar žalą, kurią 
Galutinis naudotojas patyrė dėl trečiųjų 
šalių pretenzijų. 

Išskyrus atvejus, nurodytus šiose Sąlygose, visas 
sąlygas, garantijas ir pareiškimus, išreikštus ar 
numanomus pagal (i) įstatymą; (ii) 
standartinis / numatytasis įstatymas arba (iii) 
kitaip šios Vartotojo sąlygos neįtraukiamos. 

Ankstesnėse šio straipsnio dalyse nustatyti 
apribojimai nebus taikomi siekiant panaikinti 
ar apriboti "Allego" atsakomybę už žalą ar 
nuostolius, atsiradusius dėl "Allego" 
sukčiavimo ar didelio aplaidumo. 

"Allego" neprivalo vykdyti jokių įsipareigojimų, jei 
to padaryti negali dėl nenugalimos jėgos 
aplinkybių. 

Jei "Allego" privalo atlyginti žalą, "Allego" 
atsakomybė ribojama iki 50 000 eurų sumos 

vienam įvykiui, bet ne daugiau kaip 100 000 

eurų vienam vartotojui per metus, arba 

maksimalios sumos, išmokėtos tuo tikslu 

įsigyto draudimo. "Allego" neprivalo 

atlyginti netiesioginės žalos, įskaitant bet 
kuriuo atveju prarastą pelną ar pajamas ir 
(arba) praleistas santaupas. Šis atsakomybės 
apribojimas netaikomas alegorijos tyčios ar 
didelio aplaidumo atveju. 

 
ą

"Allego" gali neleisti jums naudotis jos 
Paslaugomis netinkamo ar neatsargaus 
naudojimo ar sukčiavimo atveju. Kai taikoma, 
apie tai bus pranešta judumo paslaugų 
teikėjui ir (arba) kortelės išdavėjui. Jūs taip 
pat galite būti pašalintas jūsų Mobilumo 
paslaugų teikėjo arba kortelės išdavėjo 
prašymu. Sukčiavimo atveju taip pat galime 
pranešti apie tai atitinkamoms institucijoms. 

 Siekdama užtikrinti mūsų Paslaugų vientisumą ir 
prieinamumą visiems vartotojams, "Allego" 
pasilieka teisę stebėti naudojimo modelius. 
Mes galime nustatyti pagrįstus apribojimus 
galutiniams naudotojams, kurių veikla 
gerokai viršija tai, kas laikoma sąžiningu ir 
pagrįstu naudojimu, kaip nustatyta "Allego" 
nuožiūra. 

Perteklinio ar neįprasto naudojimo atvejais 
"Allego" gali imtis atitinkamų priemonių, 
kurios gali apimti, bet tuo neapsiribojant: 
laikiną ar visišką prieigos prie tam tikrų 
funkcijų ar Paslaugų apribojimą arba 
pritaikytų naudojimo susitarimų siūlymą, kad 
jie geriau atitiktų Galutinio vartotojo 
poreikius. 

Galutinis vartotojas sutinka, kad "Allego" gali (i) 
įtraukti trečiąsias šalis į Sutarties ir bet kurių 
savo įsipareigojimų pagal ją vykdymą ir (ii) 
gali perduoti ar perleisti bet kurias ar visas 
savo teises ir įsipareigojimus pagal Sutartį 
trečiajai šaliai. 

 
 

 Ū

 
Šis III skyrius taikomas visais atvejais, kai galutinis naudotojas 
naudojasi "Allego" priklausančiu arba jos valdomu įkrovimo 
punktu, neatsižvelgiant į tai, ar įkrovimo paslauga įsigyta iš 
"Allego", ar įkrovimo seansas iš judumo paslaugų teikėjo, ar ne. 
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Kitaip tariant, kiekvieną kartą, kai galutinis vartotojas apmokestina 
naudodamas "Allego" įkrovimo tašką, taikomos šios sąlygos. 
 

"Allego" įkrovimo taškai gali būti naudojami tik 
tinkamoms elektrinėms transporto priemonėms 
įkrauti, t. y. elektrinėms transporto priemonėms, 
kurios atitinka teisingus protokolus ir sertifikatus, 
kad būtų galima įkrauti lizdais, kaip nurodyta per 
taikomą įkrovimo tašką, ir yra teisiškai laikomos 
tinkamomis eksploatuoti atitinkamoje šalyje.  

"Allego" įkrovimo taškų naudojimas kitiems tikslams, 
galbūt naudojant adapterius arba netinkamų 
transporto priemonių įkrovimą, yra aiškiai 
draudžiamas, o galutinis naudotojas gali būti 
laikomas atsakingu už visą žalą, įskaitant, bet 
neapsiribojant, galimą "Allego" pajamų praradimą. 

"Allego" negarantuoja, kad pasirinktas įkrovimo taškas 
veiks arba kad jis visiškai veiks (t. y. kad kabelio 
užrakinimo mechanizmai veiks visą laiką), arba kad 
jis veiks bet kokiomis aplinkybėmis – 
meteorologinėmis ar visomis kitomis 
aplinkybėmis. 

"Allego" negarantuoja konkrečios įkrovimo talpos ar 
greičio, o "Allego" nėra atsakinga už rodomą 
įkrovimo punkto įkrovimo pajėgumą. Rodoma 
įkrovimo punkto įkrovimo talpa nėra sutartinio 
pobūdžio ir tik nurodo tipą. Galutinis paslaugų 
gavėjas turėtų žinoti, kad įkrovimo apimtis ir talpa 
priklauso nuo tokių aplinkybių kaip transporto 
priemonės veiksniai (atsižvelgiant į 
akumuliatoriaus įkrovos lygį, temperatūrą, 
transporto priemonės įkrovimo grandinės 
nuostolius ir kt.) arba bendros elektros energijos 
tinklo aplinkybės (kurias netgi gali laikinai 
nustatyti tinklo operatorius). 

 
į

"Allego" įkrovimo taškus galite ir galite naudoti tik 
tuo atveju, jei:  

i. Nurodykite savo tapatybę 
naudodamiesi priimtinomis 
judumo paslaugų teikėjo 
tapatybės nustatymo 
priemonėmis, kai priimtinos 
judumo paslaugų teikėjo 
tapatybės nustatymo priemonės 
yra, pavyzdžiui, mokėjimo kortelė 
ar pan. "Allego" bendradarbiauja su 
įvairiais mobilumo paslaugų 
teikėjais, kurie savo klientams 
teikia įkrovimo paslaugas, 
infrastruktūros paslaugas arba 
abonentines paslaugas ir susijusias 
identifikavimo priemones (prieigą 
prie jų); "Allego" gali savo nuožiūra 
nuspręsti, su kuriais mobilumo 
paslaugų teikėjais palaikyti 

santykius ir iš kurių mobilumo 
paslaugų teikėjų tapatybės 
nustatymo priemonės yra 
priimamos; arba 

ii. tiesiogiai naudojant mokėjimo 
kortelę (pvz., debeto ar kredito 
kortelę). Tarkime, kad mokėjimo 
kortelę pateikiate tiesiai įkrovimo 
stotelėje arba naudojate įrenginį 
su interneto ryšiu, kuris leidžia 
saugiai atlikti mokėjimo operacijas 
(per internetinę ir skaitmeninę 
paslaugą) ir taip atsiskaityti 
mokėjimo kortele. Tokiu atveju 
"Allego" veikia kaip vienkartinis 
paslaugų teikėjas ir teikia įkrovimo 
paslaugą (pagal šių naudojimo 
sąlygų IV skyrių). "Allego" 
bendradarbiauja su mokėjimo 
kortelių kortelių išdavėjais ir 
mokėjimo tvarkytojais (mokėjimo 
paslaugų teikėjais), kurie apdoroja 
mokėjimus mokėjimo kortelėmis. 
"Allego" gali savo nuožiūra 
nuspręsti, su kuriais kortelių 
išdavėjais ir su kuriais mokėjimo 
paslaugų teikėjais palaikyti 
santykius, taigi ir su kuriais kortelių 
išdavėjais priimti mokėjimo 
korteles. "Allego" įkrovimo taškų 
naudojimui naudojant mokėjimo 
kortelę taip pat gali būti taikomos 
"Allego" specialios įkrovimo 
paslaugos pirkimo sąlygos pagal 
šių naudojimo sąlygų IV skyrių. 
"Allego" įkrovimo taškų 
naudojimui naudojantis 
internetine ir skaitmenine paslauga 
gali būti papildomai taikomos 
"Allego" specialios internetinių ir 
skaitmeninių paslaugų sąlygos 
pagal šių naudojimo sąlygų V 
skyrių. 

iii. Jei "Allego" nesuteikė jokios 
įkrovimo paslaugos, t. y. galutinis 
naudotojas naudojasi įkrovimo 
punktu per savo mobilumo 
paslaugų teikėją, galutinis 
vartotojas taip pat yra sudaręs 
sutartį su mobilumo paslaugų 
teikėju, o ne su "Allego" dėl 
konkrečios įkrovimo sesijos. 
Mobilumo paslaugų teikėjas yra 
visiškai atsakingas už seanso 
kainodaros nustatymą ir sąskaitų 
faktūrų išrašymą Galutiniam 
vartotojui. "Allego" negali būti 
laikoma atsakinga už Mobilumo 
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paslaugų teikėjo elgesį; skundai 
dėl kainų turėtų būti teikiami 
Mobilumo paslaugų teikėjui.  

iv. "Allego" gali nuspręsti dėl 
apmokestinimo mokesčio, 
taikomo mokesčio punktui pagal 
galiojančius įstatymus, galiojančias 
sutartis su mobilumo paslaugų 
teikėjais, taip pat vietos nustatymo 
partnerius.   

v. Mobilumo paslaugų teikėjas, 
kortelės išdavėjas ir (arba) 
mokėjimo paslaugų teikėjas gali 
būti paskelbęs, kad jų sąlygos yra 
taikytinos (pavyzdžiui, bendrosios 
sąlygos arba naudojimo sąlygos), 
kurių privalote laikytis tos šalies 
atžvilgiu. Tokias sąlygas pateikė 
Mobilumo paslaugų teikėjas arba 
jos buvo paskelbtos Mobilumo 
paslaugų teikėjo interneto 
svetainėje. Kai "Allego" veikia kaip 
vienkartinis paslaugų teikėjas ir 
teikia Įkrovimo paslaugą, taip pat 
taikomos šių Sąlygų IV skyriaus 
nuostatos.  

vi. Jei pirkimui, susijusiam su 
infrastruktūros paslauga, 
naudojate internetinę ar 
skaitmeninę paslaugą, įskaitant 
taikomąsias programas, galbūt net 
"Allego" programėlę, tokiu atveju 
naudojimuisi internetine ar 
skaitmenine paslauga taip pat gali 
būti taikomos tokios Internetinės 
ar skaitmeninės paslaugos sąlygos. 
Pavyzdžiui, "Allego" teikiamos 
internetinės ir skaitmeninės 
paslaugos atveju jai taip pat 
taikomos specialios internetinių ir 
skaitmeninių paslaugų sąlygos 
pagal šių naudojimo sąlygų V 
skyrių, taip pat specialios įkrovimo 
paslaugų sąlygos pagal šių 
naudojimo sąlygų IV skyrių. 

 

Įkrovimo infrastruktūra, įskaitant įkrovimo tašką, 
turite naudotis atsargiai, teisingai ir su 
deramu kruopštumu. Norėdami įkrauti, 
vadovaukitės nurodytomis instrukcijomis, jei 
jos pateiktos, ir naudokite tinkamą laidą bei 
kištuką, kad prijungtumėte elektromobilį 
prie įkrovimo taško. Elektrinė transporto 
priemonė ir jos naudojimas taip pat turi 
atitikti teisės aktuose ir (arba) taikomuose 
(naudojimo) standartuose arba pagal juos 
nustatytas sąlygas. Jei nesilaikysite šių 

įsipareigojimų arba jei jūs ar jūsų transporto 
priemonė padarys žalą mokesčių punktui, 
privalėsite atlyginti "Allego" dėl to patirtą 
žalą. 

Privalote laikytis automobilių statymo vietoje 
taisyklių, taip pat bet kokių sąlygų, kurias 
kelia stovėjimo aikštelė. "Allego" yra tik 
įkrovimo taškų, o ne automobilių stovėjimo 
aikštelių operatorius (jei tokioje vietoje 
nenurodyta kitaip). "Allego" negali būti 
laikoma atsakinga už bet kokį automobilių 
stovėjimo aikštelės savininko ar valdytojo 
elgesį. 

Apie bet kokią žalą įkrovimo taškui reikia pranešti 
"Allego".  

 
ė ą į

Galutinis vartotojas yra atsakingas už visą žalą, 
atsiradusią dėl netinkamo ar nepagrįsto 
"Charge Point" naudojimo arba netinkamo ar 
nepagrįsto apmokestinimo, ir atlygina 
"Allego" už bet kokias trečiųjų šalių 
pretenzijas šiuo klausimu. Galutinis 
vartotojas taip pat atlygina "Allego" žalą dėl 
bet kokių trečiųjų šalių pretenzijų dėl 
elgesio ar aplinkybių, dėl kurių Galutinis 
vartotojas prisiima išlaidas ir (arba) riziką. 
Naudodamasis įkrovimo infrastruktūra 
galutinis naudotojas taip pat turi imtis 
pagrįstų atsargumo priemonių (t. y. teisingai 
naudoti kabelius, imtis pagrįstų atsargumo 
priemonių, atsižvelgiant į oro sąlygas, imtis 
atsargumo priemonių, kad kabelių nebūtų 
pavogta, ir t. t.). 

"Allego" neatsako už žalą ir nuostolius, kuriuos 
Galutinis vartotojas gali patirti dėl 
negalėjimo įkrauti ar visiškai įkrauti 
elektromobilio arba dėl įkrovimo punkto 
naudojimo ar veikimo. "Allego" neatsako, jei 
elektromobilio negalima įkrauti ar visiškai 
įkrauti dėl elektromobilio ir (arba) 
naudojamų išorinių įrenginių, pvz., įkrovimo 
laidų, defekto. 

"Allego" nėra įkrovimo taškų gamintojas, ir jūs 
(galutinis vartotojas) tai pripažįstate. "Allego" 
neatsako už defektus ar pažeidimus savo 
įkrovimo taškuose, įkrovimo taško 
nepasiekiamumą, jo įkrovimo taško (-ų) 
gedimą, elektros tinklo gedimą ar 
apribojimą, jūsų elektromobilio sugadinimą 
ar įkrovimo laido ar įkrovimo kištuko 
sugadinimą. 

Jei įkrovimo taškas yra akivaizdžiai pažeistas, 
galutinis vartotojas neturėtų naudoti 
įkrovimo taško. Jei Galutinis vartotojas 
naudoja netinkamai veikiantį "Charge Point" 
su matomais defektais, pažeidimais ar 
pažeidimais, "Allego" negali būti laikoma 
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atsakinga už bet kokią žalą, kurią galutinis 
vartotojas patyrė dėl tokio naudojimo.  

 

Jei trečioji šalis naudoja jūsų identifikatorių, 
mokėjimo kortelę ar bet kokias kitas 
autorizavimo priemones infrastruktūros 
paslaugai gauti, jūs esate (kartu) atsakingi ir 
atsakingi "Allego" už tinkamą šiose 
naudojimo sąlygose aprašytų įsipareigojimų 
vykdymą. 

Identifikatoriaus arba mokėjimo kortelės 
praradimo, vagystės ar netinkamo naudojimo 
atveju privalote nedelsdami apie tai pranešti 
savo judumo paslaugų teikėjui, mokėjimo 
paslaugų teikėjui arba kortelės išdavėjui. 
Gavęs pranešimą, jūsų mobilumo paslaugų 
teikėjas užblokuos jūsų identifikatorių arba 
kortelės išdavėjas užblokuos jūsų mokėjimo 
kortelę. Tai leis "Allego" įsipareigoti, kad 
nebus leidžiama toliau naudotis įkrovimo 
infrastruktūra naudojant atitinkamas 
identifikavimo priemones ar mokėjimo 
kortelę ir kad mobilumo paslaugų teikėjui 
arba kortelės išdavėjui, išdavusiam jums 
atitinkamas tapatybės nustatymo priemones 
ar mokėjimo kortelę, nebus taikomi jokie 
mokesčiai už naudojimąsi įkrovimo 
infrastruktūra. Kol identifikatorius ar 
mokėjimo kortelė nebus užblokuoti, būsite 
atsakingi už bet kokią žalą, atsiradusią dėl 
identifikatoriaus ar mokėjimo kortelės 
praradimo, vagystės ar netinkamo 
naudojimo. 

 

 Į

 
Šis IV skyrius taikomas, kai galutinis naudotojas naudojasi 
įkrovimo paslauga (konkrečiai įkrovimo sesijai) tiesiogiai iš 
"Allego". Jei galutinis naudotojas įkrovimo paslaugą perka iš 
judumo paslaugų teikėjo, naudodamasis "Allego" įkrovimo tašku, 
galutinis naudotojas naudojasi tik "Allego" infrastruktūros 
paslauga. Šis IV skyriaus IV skyrius netaikomas galutiniam 
naudotojui tos įkrovimo sesijos metu, nes galutinis naudotojas 
naudojasi mobilumo paslaugų teikėjo paslaugomis. Vietoj to gali 
būti taikomos Mobilumo paslaugų teikėjo sąlygos. IV skyriaus 
sąlygos taikomos, pavyzdžiui, įkrovimo seansams, per kuriuos 
naudotojas naudojosi "Allego" teikiamu tiesioginių mokėjimų 
sprendimu arba bet kokiu tiesioginio naudojimo sprendimu, 
(internetiniu) sprendimu, programa, kuriai naudotojas 
užsiregistravo, arba bet kokiu prenumeratos modeliu.  
 
 

ė

Mokėjimas atliekamas per Mokėjimo paslaugų teikėją. 
Gali būti taikomos Mokėjimo paslaugų teikėjo 

sąlygos. Mokėjimui su mokėjimo paslaugų teikėju 
bus taikomos visos papildomos sąlygos, kurias 
taiko atitinkamas mokėjimo paslaugų teikėjas. 

Dėl mokesčio, susijusio su įkrovimo paslauga ir 
infrastruktūros paslauga, surinkimo "Allego" sudarė 
sutartį su mokėjimo paslaugų teikėju. Galutinis 
vartotojas atliks mokėjimą šiam mokėjimo 
paslaugų teikėjui, o po to mokėjimo paslaugų 
teikėjas sumokės iš galutinio vartotojo gautus 
pinigus į alegoriją. 

Taip pat gali būti galimybė mokėjimą rinkti tiesioginio 
debeto būdu: įkrovimo paslaugos ir 
infrastruktūros paslaugos išlaidos bus išskaičiuotos 
per įgaliotą mokėjimo paslaugų teikėją, remiantis 
tiesioginio debeto leidimu, iš galutinio vartotojo 
nurodytos banko sąskaitos, nurodytos tiesioginio 
debeto leidime. 

Tiesioginio debeto atveju Galutinis vartotojas turi 56 
dienas nuo mokėtinų sumų surinkimo mokėjimui 
atšaukti. Be to, galutinis vartotojas turi 13 mėnesių 
nuo mokėjimo datos užginčyti debeto operaciją. 

Jei neįvykdote mokėjimo įsipareigojimų per penkiolika 
(15) dienų arba jei "Allego" negali surinkti mokėtinų 
sumų, nes, pavyzdžiui, jūsų sąskaitos likutis yra 
nepakankamas, mokėjimas atšaukiamas, sąskaitos 
numeris, kurį nurodėte registruodamiesi, 
neegzistuoja arba automatinis mokėjimas 
sulaikomas, "Allego" turi teisę,  pranešus apie 
įsipareigojimų nevykdymą ir pasibaigus protingam 
terminui trūkumui pašalinti, perduoti reikalavimą 
trečiajam asmeniui, kad jis būtų išieškotas. Jums 
gali tekti padengti įstatymų nustatytas leistinas 
išlaidas. 

Pavėluoto mokėjimo atveju "Allego" gali sustabdyti 
Paslaugų teikimą jums, kol mokėjimas bus atliktas 
teisingai ir (arba) "Allego" turi teisę nedelsiant 
nutraukti sąskaitą arba nutraukti Sutartį be 
papildomo įspėjimo ir bet kokių išlaidų. 
 

 

Už Įkrovimo paslaugas "Allego" gali imti mokestį, 
kuris gali priklausyti nuo naudojamos vietos 
ir mokesčio ir kurį gali sudaryti vienas ar 
daugiau iš šių komponentų:  

• Kaina už kWh; 
kaina už minutę nuo sesijos pradžios arba po 
nurodyto laiko nuo įkrovimo pradžios arba 
pabaigos (užimtumo mokestis, siekiant 
atgrasyti nuo ilgesnio įkrovimo taško 
užimtumo); 

• Kaina už seansą; ir 

• Pasirinkto mokėjimo metodo kainos 
komponentas. 

Prieš įkrovimo seansą galutinis naudotojas gali 
sužinoti apie konkrečiai taikomus mokesčius, 
pavyzdžiui, rodydamas įkrovimo punkte, 
užklijuodamas lipduką ant įkrovimo punkto 
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su QR kodu, nukreipiančiu į tinklalapį, 
kuriame rodoma įkrovimo paslaugos kaina su 
alegorija, arba naudodamasis internetine ir 
skaitmenine paslauga,  atitinkamame 
įkrovimo punkte, kuriame "Allego" siūlo 
įkrovimo paslaugą. Jei Galutinis vartotojas 
sudaro sutartį su "Allego" dėl 
Apmokestinimo paslaugos teikimo, 
mokėjimas turi būti atliktas per Mokėjimo 
paslaugų teikėją, kaip nurodyta pirmiau. 

 
ą ų ū ų

Po Įkrovimo paslaugos galutinis naudotojas 
nurodytu būdu gauna arba gauna prieigą prie 
Įkrovimo paslaugos kvito / sąskaitos 
faktūros. "Allego" neturi ir negali pateikti 
PVM sąskaitos faktūros įmonės vardu. 

Tarkime, kad galutinis vartotojas nusprendžia 
įsigyti įkrovimo paslaugą verslo / 
profesionaliam naudojimui. Tokiu atveju 
Galutinis naudotojas yra atsakingas už tai, 
kad el. paštu gauto kvito pakaktų jo paties 
mokesčių ir apskaitos įrodymams Galutiniam 
naudotojui arba jo buhalterinės apskaitos 
tikslams ir kad Galutinis naudotojas negalėtų 
arba neprašys "Allego" pateikti pagal 
užsakymą išrašytos sąskaitos faktūros arba 
nurodytos PVM sąskaitos faktūros įmonės 
vardu. "Allego" neatsako už jokį Galutinio 
vartotojo fiskalinį ar finansinį 
administravimą ar jo teisingumą. 

 
 

 Ų Ų Ų

 
Šios V skyriaus sąlygos taikomos bet kokiam "Allego" internetinių 
ir skaitmeninių paslaugų naudojimui, pavyzdžiui, "Allego" 
svetainės, bet kokių "Allego" internetinių paskyrų naudojimui ir 
bet kokių (internetinių) programų ir sprendimų, kuriuos teikia 
"Allego", pvz., "Allego-application", pvz., "SMOOV" programos, 
taip pat bet kokių skaitmeninės patirties platformos (DXP) 
paslaugų naudojimui. 
 
 
ą ų ė

Naudojimo sąlygų V skyriuje kelios sąvokos rašomos didžiosiomis 
raidėmis. Tai yra apibrėžtys, kurios taikomos šių Naudojimo 
sąlygų V skyriui ir turi tokią reikšmę:  

 
Programa: "Allego" pateikta programa arba 

programa, atsisiųsta ir įdiegta iš programų 
parduotuvės arba bet kurios "Allego" 
teikiamos žiniatinklio programos, pvz., 
"SMOOV" programos. 

Suderinamas įkrovimo lizdas: įkrovimo lizdas, 
kuris yra įtrauktas į internetinės ir 
skaitmeninės paslaugos duomenų bazę ir 
kuris taip pat gali būti naudojamas teikiant 
įkrovimo paslaugą ir (arba) infrastruktūros 
paslaugą, kurią teikia išorės paslaugų teikėjas 
arba kurią teikia "Allego" (pastaruoju atveju 
pagal atitinkamai naudotojo sąlygų III ir IV 
skyrius), inicijuotą naudojantis internetine ir 
skaitmenine paslauga. 

Pirkimas programėlėje: pirkimas paskyroje, 
teikiamoje naudojantis Internetine ir 
skaitmenine paslauga, kuris gali būti atliktas 
iš Paslaugų teikėjų arba "Allego", kad būtų 
galima teikti įkrovimo paslaugas ir 
infrastruktūros paslaugas, kurias siūlo 
išoriniai paslaugų teikėjai, arba iš "Allego" 
(pastaruoju atveju pagal atitinkamai 
Naudojimo sąlygų III ir IV skyrius).  "Allego", 
kaip internetinės ir skaitmeninės paslaugos 
arba joje esančios paskyros paslaugos teikėja, 
negali būti šio pirkimo šalis. Atlikus pirkimą, 
"Allego" gali nekontroliuoti nuostatų, dėl 
kurių galutinis vartotojas ir Paslaugų teikėjas 
gali susitarti. 

Nesuderinamas įkrovimo lizdas: įkrovimo lizdas, 
įtrauktas į duomenų bazę, rodomą 
internetinėje ir skaitmeninėje paslaugoje, 
tačiau kurio negalima naudoti inicijuojant 
įkrovimo paslaugą ir (arba) infrastruktūros 
paslaugą, kurią teikia išorinis paslaugų 
teikėjas arba kurią teikia "Allego". 

 
 

ė 

Ši antraštinė dalis taikoma tik internetinėms ir skaitmeninėms 
paslaugoms interneto svetainės forma. 

 
Informacija ir rekomendacijos: visa informacija, 

pateikta šioje svetainėje arba per ją, yra 
bendro pobūdžio; iš to negali būti 
kildinamos jokios teisės. Kurdama ir 
prižiūrėdama šią svetainę, Allego B.V. elgiasi 
labai atsargiai. "Allego B.V." taip pat ištyrė 
šaltinių ir nuorodų patikimumą. Nepaisant 
tokio atsargumo, "Allego B.V." negali 
garantuoti informacijos teisingumo, 
išsamumo ir savalaikiškumo. "Allego B.V." 
aiškiai atsisako bet kokios atsakomybės už 
informacijos tikslumą, išsamumą ar 
savalaikiškumą ir šios svetainės naudojimą. 
Šioje svetainėje ir per ją esančią informaciją, 
kurią siūlo "Allego B.V.", galima atsispausdinti 
arba atsisiųsti asmeniniam naudojimui. 
Tačiau griežtai draudžiama atskleisti, 
kopijuoti ar platinti šią informaciją ar imtis 
bet kokių kitų veiksmų, kurie nesuderinami 



 

ą ų 11 

su "Allego B.V." intelektinės nuosavybės 
teisėmis. 

Pakeitimai: Visa informacija, kurią "Allego B.V." 
siūlo šioje svetainėje arba per ją, gali būti 
pakeista be išankstinio įspėjimo. Šio 
atsakomybės ribojimo pareiškimo tekstas 
taip pat gali būti keičiamas be išankstinio 
įspėjimo. "Allego B.V." ragina reguliariai 
tikrinti, ar siūloma informacija ir šio 
atsakomybės atsisakymo tekstas nebuvo 
pakeisti. 

Mes galime periodiškai atnaujinti savo svetainę ir 
bet kuriuo metu keisti jos turinį. Tačiau 
atkreipkite dėmesį, kad bet koks mūsų 
svetainės turinys bet kuriuo metu gali būti 
pasenęs, ir mes neprivalome jo atnaujinti. 
Mes negarantuojame, kad mūsų svetainėje ar 
bet kokiame jos turinyje nebus klaidų ar 
praleidimų. Mes negarantuojame, kad mūsų 
svetainė ar bet koks joje esantis turinys 
visada bus prieinamas ar nepertraukiamas. 
Prieiga prie mūsų svetainės leidžiama 
laikinai. Mes galime sustabdyti, atšaukti, 
nutraukti ar pakeisti visą ar bet kurią mūsų 
svetainės dalį be išankstinio įspėjimo. Mes 
nebūsime jums atsakingi, jei dėl kokių nors 
priežasčių mūsų svetainė bus nepasiekiama 
bet kuriuo metu ar bet kurį laikotarpį. Jūs 
esate atsakingi už visus būtinus veiksmus, kad 
galėtumėte patekti į mūsų svetainę. 

Atsakomybės apribojimas: Mes nebūsime 
atsakingi už jokius nuostolius ar žalą, 
atsiradusią dėl viruso, paskirstytos paslaugos 
trikdymo atakos ar kitos technologiškai 
žalingos medžiagos, kuri gali užkrėsti jūsų 
kompiuterinę įrangą, kompiuterines 
programas, duomenis ar kitą nuosavybės 
medžiagą dėl to, kad naudojatės mūsų 
svetaine arba atsisiunčiate bet kokį joje 
esantį turinį ar bet kurią su ja susietą 
svetainę. Mes neprisiimame jokios 
atsakomybės už svetainių, į kurias 
nukreipiama į mūsų svetainę, turinį. Tokios 
nuorodos neturėtų būti aiškinamos kaip 
mūsų pritarimas toms susietoms svetainėms. 
Mes nebūsime atsakingi už jokius nuostolius 
ar žalą, kuri gali atsirasti dėl jūsų naudojimosi 
jais. 

Priimtinas naudojimas: Jūs negalite naudoti šios 
svetainės jokiu būdu, kuris sukelia ar gali 
sukelti žalą svetainei arba pabloginti 
svetainės prieinamumą ar prieinamumą; arba 
bet kokiu būdu, kuris yra neteisėtas, 
neteisėtas, apgaulingas ar žalingas, arba 
susijęs su bet kokiu neteisėtu, neteisėtu, 
apgaulingu ar žalingu tikslu ar veikla. Jūs 
negalite vykdyti jokios sistemingos ar 
automatizuotos duomenų rinkimo veiklos 

(įskaitant, be apribojimų, duomenų rinkimą, 
duomenų gavybą, duomenų išgavimą ir 
duomenų rinkimą) šioje svetainėje ar joje be 
aiškaus rašytinio Bendrovės sutikimo. 

ė ė ė

Ši antraštinė dalis taikoma tik internetinėms ir skaitmeninėms 
paslaugoms programos forma (kuri apima bet kokį žiniatinklio 
sprendimą). 

Jei atsisiųsite programą iš "programų 
parduotuvės", jums gali tekti užsiregistruoti 
pas "programų parduotuvės" operatorių. Tai 
susaistys jus su atitinkamomis "programų 
parduotuvės" naudojimo sąlygomis ir 
bendrosiomis sąlygomis. Sutartiniai santykiai 
tarp jūsų ir "App Store" operatoriaus, susiję 
su jūsų naudojimusi "programėlių 
parduotuvėmis", yra atskiri nuo sutartinių 
santykių, kuriuos užmezgate tiesiogiai su 
"Allego" dėl Programėlės naudojimo pagal 
Sutartį. Jei kyla problemų naudojant 
"programų parduotuvę", turite tiesiogiai 
susisiekti su "programų parduotuvės" 
operatoriumi kaip su savo sandorio šalimi. 

Kad būtų galima naudotis Programėle, Galutinis 
vartotojas turi susikurti paskyrą arba 
prisijungti kaip svečias. Jei naudotojo paskyra 
atidaroma, galutinis naudotojas savarankiškai 
ir bet kuriuo metu galės pakeisti savo 
asmeninės paskyros nustatymus, pvz., 
duomenis apie elektrinę transporto 
priemonę, įkrovimo kortelės duomenis ir 
(arba) mokėjimo duomenis. Norėdamas 
atidaryti paskyrą, galutinis naudotojas turi 
turėti galiojantį el. pašto adresą arba 
užsiregistruoti per "Facebook" arba 
"Google+" paskyrą. 

 
ė

"Allego" suteikia galutiniam naudotojui ribotą, 
neišimtinę, neperleidžiamą ir atšaukiamą 
licenciją pasiekti ir naudoti paslaugas griežtai 
laikantis šių Naudojimo sąlygų. Ši licencija 
nėra nuosavybės ar intelektinės nuosavybės 
teisių perdavimas. Visos teisės, nuosavybės 
teisė ir interesai į paslaugas ir į jas lieka 
išskirtine "Allego" nuosavybe. Pavyzdžiui, 
jums gali būti leista naudotis Internetine ir 
skaitmenine paslauga šiais tikslais: 

Jei siūloma ši galimybė, rasti ir peržiūrėti 
suderinamus ir nesuderinamus įkrovimo 
lizdus; 

Jei siūloma ši galimybė, priimti vienkartinę 
įkrovimo ir infrastruktūros paslaugą iš 
paslaugų teikėjų arba "Allego on Compatible 
Charging Sockets" vykdant esamą sutartį su 
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paslaugų teikėju arba dėl pirkimo 
programoje iš paslaugų teikėjo ar "Allego";   

Jei siūloma ši galimybė, iniciatyva gali naudoti 
pirkinius programoje iš paslaugų teikėjų arba 
"Allego", kad galėtų valdyti suderinamus 
įkrovimo lizdus, būtent sudarydama sutartis 
ir sumokėdama už vienkartinę įkrovimo ir 
infrastruktūros paslaugą, kurią siūlo 
paslaugų teikėjai arba "Allego". 

Jei programa nėra išsami, naudojant programą 
aiškiai draudžiami šie veiksmai: 

• galimybės susipažinti su programa 
trečiosioms šalims per lygiarangių (peer-
to-peer) tinklą ar kitą tinklą ar bet kokiu 
kitu būdu; 

• paraiškos išperkamoji nuoma arba 
pardavimas;  

• sublicencijos naudoti programą 
išdavimas; ir 

• programos modifikavimas, pirminio 

kodo apgrąžos inžinerija ir (arba) 
programos naudojimas išvestiniams 
darbams kurti. 

"Allego" turi teisę nedelsiant ir bet kuriuo metu 
sustabdyti, apriboti ar nutraukti licencijos 
galiojimą, jei Galutinis vartotojas pažeidžia 
šias Naudotojo sąlygas arba netinkamai 
naudoja programą, jei priimamas sprendimas 
nutraukti Internetinės ir skaitmeninės 
paslaugos eksploatavimą arba jei "Allego" 
savo nuožiūra, ypač tais atvejais, kai "Allego" 
nustato, kad nuolatinė prieiga gali pakenkti 
vientisumui,  saugumą arba teisėtą 
naudojimąsi mūsų paslaugomis. Tai apima, 
bet tuo neapsiriboja, situacijas, susijusias su 
įtariamu netinkamu naudojimu, neteisėta 
prieiga ar šių Vartotojo nuostatų pažeidimu. 

Galutinis naudotojas gali nedelsdamas ir bet 
kuriuo metu nutraukti licenciją, kreipdamasis 
į "Allego B.V.", kaip nurodyta šių Naudojimo 
sąlygų 1 priede, prašydamas ištrinti 
atitinkamą paskyrą, kurios naudojimo teisė 
nedelsiant nustoja galioti. 

 

Paslaugų teikėjai arba "Allego" gali imti mokesčius 
už vienkartinių įkrovimo paslaugų ir (arba) 
infrastruktūros paslaugų, pasiekiamų 
internetu ir skaitmenine paslauga, pirkimą. 
Allego, kaip internetinės ir skaitmeninės 
paslaugos teikėjas, gali būti arba nebūti šio 
mokesčio arba šios vienkartinės 
apmokestinimo paslaugos ir (arba) 
infrastruktūros paslaugos šalis , ir šie pirkimai 
ar naudojimo būdai gali būti reguliuojami 
paslaugų teikėjo sąlygomis arba Vartotojo 
sąlygų III ir IV skyriais tais atvejais, kai 
"Allego" juos teikia. 

Kai internetinėje ir skaitmeninėje paslaugoje 
rodomi mokesčiai, tai gali būti Paslaugų 
teikėjo mokesčiai arba "Allego" mokesčiai, 
priklausomai nuo situacijos. Jei Galutinis 
naudotojas nusprendžia teikti vienkartinę 
įkrovimo ir infrastruktūros paslaugą 
įsigydamas Programėlėje iš Paslaugų teikėjo, 
mokestį gali imti paslaugų teikėjas. Jei 
galutinis paslaugų gavėjas nusprendžia teikti 
vienkartinę įkrovimo ir infrastruktūros 
paslaugą naudodamas registruotą ir 
patvirtintą įkrovimo kortelės numerį savo 
naudotojo paskyroje internetinėje ir 
skaitmeninėje paslaugoje, galutinis paslaugų 
gavėjas jau yra susitaręs su paslaugų teikėju 
dėl įkrovimo ir infrastruktūros paslaugų 
teikimo. Operacija yra sutarties, kurią 
Galutinis paslaugų gavėjas sudarė su 
mokėjimo kortelę išdavusiu Paslaugų teikėju, 
vykdymas. Tokiu atveju taikomi mokesčiai 
gali nukrypti nuo pp nurodytų mokesčių, nes 
taikomi mokesčiai reglamentuojami 
galiojančia galutinio paslaugų gavėjo ir 
Paslaugų teikėjo sutartimi, o nurodytas 
mokestis yra tik mokestis, kurį Įkrovimo 
punktą valdantis Paslaugų teikėjas ima iš 
Paslaugų teikėjo, išdavusio įkrovimo kortelę. 
Tarkime, kad galutinis vartotojas pasirenka 
teikti vienkartinę įkrovimo paslaugą ir (arba) 
infrastruktūros paslaugą pirkdamas 
programoje iš "Allego". Tokiu atveju tai 
reglamentuoja Vartotojo sąlygų III ir IV 
skyriai, kaip numatyta Allego. 

  

Netinkamas naudojimas apibrėžiamas kaip: 
naudojimasis Internetine ir skaitmenine 
paslauga bet kokiu būdu, kuris nėra aprašytas 
šiose Naudotojo sąlygose, taip pat 
internetinės ir skaitmeninės paslaugos 
naudojimas tokiu būdu, kuris pažeidžia 
vienos ar daugiau trečiųjų šalių teises. 
Piktnaudžiavimas prašymu yra nusikalstama 
veika. "Allego" gali bet kada pranešti apie 
netinkamą naudojimą policijai ir (arba) 
prokuratūrai. 

Jūsų internetinės ir skaitmeninės paslaugos 
prisijungimo duomenys yra asmeniniai ir 
konfidencialūs. Neketinama, kad trečiosios 
šalys naudotųsi jūsų internetine ir 
skaitmenine paslauga. Taip pat neleidžiama 
sudaryti internetinės ir skaitmeninės 
paslaugos kieno nors kito vardu arba pateikti 
klaidingos informacijos. Jei nustatomi tokie 
piktnaudžiavimo atvejai, "Allego" turi teisę 
nedelsiant arba be papildomo įspėjimo 
ištrinti jūsų paskyrą arba, jei prisijungėte prie 
internetinės ir skaitmeninės paslaugos, 
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nedelsiant ir be papildomo įspėjimo 
nutraukti Sutartį. 

 

Kad internetinė ir skaitmeninė paslauga veiktų, 
Internetinė ir skaitmeninė paslauga naudoja 
galutinio vartotojo buvimo vietą. Programa 
naudoja šiuos duomenis, kad nukreiptų 
galutinį vartotoją į netoliese esantį 
suderinamą įkrovimo tašką. 

 
ų ų ų

"Allego" turi teisę keisti Internetinę ir skaitmeninę 
paslaugą (pavyzdžiui, atnaujinimo atveju 
arba kai to reikalauja programos ar taikomų 
įstatymų pakeitimai (ar jų aiškinimas)), taip 
pat nutraukti ar nutraukti programos veikimą 
be išankstinio įspėjimo. "Allego" neatsako už 
jokią žalą ar nuostolius, atsiradusius ar 
tariamai atsiradusius dėl tokio pakeitimo, 
nutraukimo ar nutraukimo. 

 
ė ė

Galutinis naudotojas žino, kad Internetinėje ir 
skaitmeninėje paslaugoje yra informacijos, 
kurios savininkė yra "Allego", įskaitant 
procesus, darbo metodus, programinę 
įrangą, brėžinius, tekstus, dizainą ir praktinę 
patirtį, įskaitant, bet neapsiribojant, teises, 
nurodytas 1912 m. Nyderlandų autorių teisių 
įstatyme [Auteurswet 1912], 1995 m. 
Nyderlandų patentų įstatyme 
[Rijksoctrooiwet 1995], Vienodame 
Beniliukso dizaino ir modelių akte 
[Eenvormige Beneluxwet inzake Tekeningen 
of Modellen],  Nyderlandų gretutinių teisių 
aktas [Wet op de naburige rechten], 
Nyderlandų puslaidininkių įtaisų originalių 
topografijų apsaugos aktas [Wet 
bescherming oorspronkelijke topografieën 
van halfgeleiderprodukten], Nyderlandų 
duomenų bazių (teisinės apsaugos) aktas 
(Databankenwet) ir su minėtais aktais susiję 
reglamentai. 

Galutinis paslaugų gavėjas gerbia šias teises ir 
pirmiau minėtą informaciją naudoja tik 
įprastu programos naudojimu, kaip aprašyta 
šiose naudojimo sąlygose. 

 

 ų ų

 
Šios VI skyriaus sąlygos taikomos bet kokiam "Allego" 
prenumeratos paslaugų naudojimui, pavyzdžiui, registracijai 
"Allego DXP" ar kitoms "Allego" siūlomoms prenumeratos 
paslaugoms ar narystėms. Naudoti Prenumeruojamą paslaugą 
kaip įkrovimo paslaugos ir (arba) internetinės ir skaitmeninės 

paslaugos dalį. Taip pat bus taikomos įkrovimo paslaugų ir (arba) 
internetinių ir skaitmeninių paslaugų specialiosios sąlygos, 
nustatytos šių naudojimo sąlygų IV skyriuje ir (arba) V skyriuje.  
Prenumeratos paslaugos mokestis, jei toks yra, nėra atlygis už 
apmokestinimo paslaugą. 
 
 

ų ų

Jei naudojatės arba pasirenkate naudoti 
Prenumeruojamą paslaugą, registracijos ir 
priėmimo momentu Prenumeratos paslaugos 
sutartis sudaroma tam tikram vieno (1) 
mėnesio laikotarpiui arba kaip kitaip 
nurodyta Sutartyje arba Prenumeruojamos 
paslaugos patvirtinime. Jei iki sutarto 
laikotarpio pabaigos aiškiai nenutrauksite 
Sutarties dėl Prenumeruojamos paslaugos 
naudodamiesi Internetine ir skaitmenine 
paslauga ar kita nurodyta sistema ar 
programa arba jei Sutartyje nenurodytas an ir 
duomenys, bus laikoma, kad Sutartis 
sudaryta neribotam laikui, apie kurį galite bet 
kada pranešti, kad nutrauktumėte,  bet 
įsigalioja paskutinės mėnesio dienos 
vidurnaktį. Per šį laikotarpį "Allego" turi teisę 
automatiškai nurašyti mėnesinius periodinius 
mokesčius, o "Allego" turi teisę nutraukti 
Prenumeratos paslaugą, jei tokių mokėjimų 
nevykdote nepaisydami priminimo. 

 Prenumeruojamas paslaugas  galutiniams 
naudotojams teikia tik šalyje (-yse), kurioje (-
iose) yra "Allego", kaip nurodyta 1 priede, 
vietinis "Allego" subjektas, kaip nurodyta 1 
priede. 

Bet kuri iš kainų, kurias "Allego" taiko už 
Prenumeruojamą paslaugą, ir, kiek tai 
aktualu, paslaugos rezultatai arba nuolaida ar 
kaina už kWh pagal Prenumeruojamą 
paslaugą, yra nurodytos allego.eu svetainėje 
arba per atitinkamą Internetinę ir 
skaitmeninę paslaugą. "Allego" gali koreguoti 
kainas ir atitinkamą paslaugos rezultatą arba 
nuolaidą (nuo kainos už kWh) dėl bet kurios 
iš šių priežasčių: 

• Vyriausybės nutarimų ar sprendimų 
pakeitimai; 

• rinkos pokyčiai; 

• Koregavimas, susijęs su marža, kainodara 
ar pirkimo rizika; 

• Produkto savikainos struktūros 
pakeitimai; 

• Kiti diskreciniai verslo aspektai. 
Jei "Allego" nuspręs pakeisti jūsų 
Prenumeruojamą paslaugą, mes nedelsdami 
jus informuosime elektroninėmis 
priemonėmis. Taip pat turėsite galimybę 
atšaukti savo Prenumeruojamą Paslaugą, kaip 
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nurodyta aukščiau. Ši atšaukimo galimybė 
netaikoma kainų koregavimui, kuris tiesiogiai 
atsiranda dėl Vyriausybės nustatytų rinkliavų 
ar mokesčių pokyčių. 

Jūs turite galimybę atšaukti Prenumeruojamą 
Paslaugą per keturiolika (14) dienų nuo tos 
konkrečios Prenumeruojamos paslaugos 
paleidimo. Tai galite padaryti siųsdami el. 
laišką 1 priede nurodytais "Allego" 
kontaktiniais duomenimis. Jei mėnesinės 
išlaidos jau buvo nurašytos, "Allego" jas 
grąžins per pagrįstą laikotarpį. Jei jau 
naudojotės Prenumeruojama paslauga, 
apmokestinimo seansų išlaidos ir mėnesiniai 
mokesčiai bus skaičiuojami proporcingai.
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1 PRIEDAS – Šalys ir kontaktiniai duomenys  
 

Paslaugos tipas ir vieta 
"Allego" subjektas: Registruotas adresas 

Įkrovimo paslaugos ir infrastruktūros paslaugos 
Nyderlanduose, visos internetinės ir skaitmeninės 
paslaugos, prenumeratos paslaugos galutiniams 
naudotojams Nyderlanduose Allego B.V. Westervoortsedijk 73 KB 1, 6827 AV Arnhem 

Įkrovimo paslaugos ir infrastruktūros paslaugos 
Vokietijoje, abonentinės paslaugos galutiniams 
naudotojams Vokietijoje Allego GmbH Stralauer Platz 34, 10243 Berlynas 
Įkrovimo paslaugos ir infrastruktūros paslaugos 
Jungtinėje Karalystėje, abonentinės paslaugos 
galutiniams naudotojams Jungtinėje Karalystėje Allego Charging Ltd Saffery Champness, Karalienės Viktorijos gatvė 71, Londonas, EC4V 4BE 

Įkrovimo paslaugos ir infrastruktūros paslaugos 
Prancūzijoje, abonentinės paslaugos galutiniams 
naudotojams Prancūzijoje Allego France SAS 6 Rue de Berri 75008 Paryžius 
Įkrovimo paslaugos ir infrastruktūros paslaugos 
Danijoje, abonentinės paslaugos galutiniams 
naudotojams Danijoje Allego Danija ApS  Jernholmen 6, 2650 Hvidovre 

Įkrovimo paslaugos ir infrastruktūros paslaugos 
Norvegijoje, abonentinės paslaugos galutiniams 
naudotojams Norvegijoje Allego Norvegija AS Apotekergata 10B, 0180 Oslas 

Įkrovimo paslaugos ir infrastruktūros paslaugos 
Lenkijoje, abonentinės paslaugos galutiniams 
naudotojams Lenkijoje 

Allego Poland Sp. 
z.o.o. Ul. Bitwy Warszawskiej 1920 R, nr 7, Varšuva 02-366 

Įkrovimo paslaugos ir infrastruktūros paslaugos 
Portugalijoje, abonentinės paslaugos galutiniams 
naudotojams Portugalijoje  

Allego Portugal, 
Unipessoal Lda Avenida Infante D. Henrique 26, 1149 – 096 Lisabona 

Įkrovimo paslaugos ir infrastruktūros paslaugos 
Švedijoje, abonentinės paslaugos galutiniams 
naudotojams Švedijoje Allego Švedija AB  Adelgatanas 21, 211 22 Malmė 
Įkrovimo paslaugos ir infrastruktūros paslaugos 
Suomijoje, abonentinės paslaugos galutiniams 
naudotojams Suomijoje "Allego Charging Oy" c/o Dittmar &Indrenius Pohjoisesplanadi 25 A, 00100 Helsinkis 

Įkrovimo paslaugos ir infrastruktūros paslaugos 
Italijoje, abonentinės paslaugos galutiniams 
naudotojams Italijoje Allego Italy S.R.L. Torino (Norvegija) Corso Valdocco 2 CAP 10122 

Įkrovimo paslaugos ir infrastruktūros paslaugos 
Ispanijoje, prenumeratos paslaugos galutiniams 
naudotojams Ispanijoje Allego Spain S.L.U. p/a Latorre: Calle Suero de Quinones 34-36, 28002 Madridas 
Įkrovimo paslaugos ir infrastruktūros paslaugos 
Belgijoje Allego België BV Schaliënhoevedreef 20T, 2800 Mechelen 
Įkrovimo paslaugos ir infrastruktūros paslaugos 
Estijoje, abonentinės paslaugos galutiniams 
naudotojams Estijoje Allego Estonia OÜ c/o Įtraukti, Pernu mnt 139e/2-8, 11317 Talinas 

Lietuva Allego Lietuva AUB 
c/o Workland, Gedimino pr. 20, LT-01103 Vilnius 

Įkrovimo paslaugos ir infrastruktūros paslaugos 
Austrijoje, abonentinės paslaugos galutiniams 
naudotojams Austrijoje Allego Austria GmbH c/o Climate Lab Spittelauer Lände 45, 1090 Viena, Austrija 

Įkrovimo paslaugos ir infrastruktūros paslaugos 
Latvijoje, abonentinės paslaugos galutiniams 
naudotojams Latvijoje Allego Latvija SIA Krisjana Valdemara iela 21-11, Ryga LV-1010 

Įkrovimo paslaugos ir infrastruktūros paslaugos 
Šveicarijoje, prenumeratos paslaugos galutiniams 
naudotojams Šveicarijoje 

Allego Switzerland 
GmbH c/o CMS von Erlach Partners, Dreikönigstrasse 7, 8002 Zürich 

 

 


