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BRUKERVILKAR

Allego tilbyr ladelasninger for elbiler og andre kjoretay, inkludert ende-til-ende-ladel@sninger.

Vennligst les disse brukervilkarene naye. Ved a kjope, bruke eller motta en tjeneste (som definert nedenfor) fra Allego,
eller ved a bruke Allego-infrastruktur, samtykker sluttbrukeren i & vaere bundet av disse brukervilkarene.

Disse brukervilkarene er delt inn i forskjellige kapitler. Kapittel | og II. gjelder for alle tjenester som leveres av Allego til
en sluttbruker. Kapittel IIl. gjelder for alle infrastrukturtjenester (som definert nedenfor), og kapittel IV vil gjelde
for ladetjenester (som definert nedenfor), og kapittel V vil gjelde for bruk av nettbaserte og digitale tjenester levert
av Allego. Kapittel VI vil gjelde for bruk av abonnementstjenester. Dette skillet er ogsa detaljert i disse kapitlene.

Allego forbeholder seg retten til & endre innholdet i disse brukervilkarene ensidig og kan gjere det med jevne
mellomrom. Nar tjenestene er engangstjenester, eller en serie engangstjenester (dvs. individuelle ladegkter), er det
viktig at du leser brukervilkarene [https.//www.allego.eu/terms-of-use] hver gang for du tar en tjeneste fra
Allego. Der tjenestene er engangstjenester, eller en serie engangstjenester (dvs. individuelle ladeakter), kan
brukervilkarene ha endret seg mellom kjep eller anskaffelse av to pafelgende tjenester. Det er Sluttbrukers ansvar
a gjore seg kjent med de nyeste Brukervilkirene, da disse vil gjelde for Tjenesten pa et bestemt tidspunkt.
Sluttbrukeren erkjenner og godtar at det kan vaere ngdvendig a erkjenne at han har lest disse nye brukervilkarene
for han fortsetter a bruke tjenestene. Hvis tjenestene er kontinuerlige eller pagaende, vil vi varsle deg minst 30
dager i forveien hvis vi gjer vesentlige endringer. Hvis du ikke godtar de endrede brukervilkarene, kan du si opp
den lgpende avtalen far endringene trer i kraft. Fortsatt bruk av tjenesten etter ikrafttredelsesdatoen utgjer aksept
av de endrede brukervilkarene.

For kontinuerlige tjenester der Allego kan sende e-post til sluttbrukeren (dvs. bruk av kontobaserte nett- og nettbaserte
tjenester), vil Allego varsle sluttbrukeren om eventuelle endringer i brukervilkarene 30 dager for ikrafttredelsen av
de nye brukervilkarene. Sluttbrukeren har rett til 3 bestride anvendelsen av de nye brukervilkarene innen denne
tiden, noe som automatisk vil resultere i umiddelbar oppsigelse av avtalen med sluttbrukeren om a bruke tjenesten.
Ellers vil de nye brukervilkarene automatisk gjelde etter dette tidspunktet.

Vaer oppmerksom pa at i dette dokumentet kan kjgnnsbasert sprak brukes for klarhet eller bekvemmelighet, men det

er ment 3 inkludere alle kjgnn og identiteter. Vaer oppmerksom pa at bruk av begreper som «han» eller «hun» ikke
ekskluderer personer som identifiserer seg med andre kjonn eller identiteter.

1. GENERELLE VILKAR OG BETINGELSER

Betingelsene i dette kapittel Il. gjelder for alle tjenester som leveres av Allego til sluttbrukeren.

avhengig av typen tjeneste eller den

| disse brukerbetingelsene skrives flere begreper med stor geografiske plasseringen der tjenesten
forbokstav. Dette er definisjoner som gjelder for brukervilkarene mottas.
og har felgende betydning: Allego Groups personvernerkleering:  betyr
retningslinjene publisert pa
Avtale: avtalen der en sluttbruker mottar en [https://www.allego.eu/terms-of-use].
tjeneste fra Allego. Dette kan vaere en Virkedag: enhver dag som ikke er en lordag,
formell avtale, eller det kan ogsé veere en sondag eller offentlig og/eller helligdag i
implisitt avtale, for eksempel som stammer Nederland  eller, n&r det gjelder
fra bruk av en nett- eller nettbasert tjeneste, ladetjenester, en slik dag i landet der
det vil si for & godta a kjepe en ladetjeneste, ladetjenesten ble levert.
eller ved & bruke et Allego-ladepunkt. Ladepunkt: et anlegg som eies eller drives av
Vilkdrene gjelder for nevnte avtale (og i Allego pa et halvoffentlig, offentlig eller
tilfelle det foreligger en formell avtale, privat sted som kan brukes til & lade batteriet
parallelt med en slik avtale). til et elektrisk kjgretay.
Allego: ladepunktoperataren og leveranderen av Ladepunktoperatgr: en part som  driver
tjenesten, som er den relevante Allego- ladepunkter og som ogs& kan fungere som

enheten i henhold til tabellen i vedlegg 1, leverander av tjenester, spesielt



ladetjenester og/eller infrastrukturtjenester
til sluttbrukere, eller som kan tilby tilgang til
ladeinfrastruktur  til tjenesteleverandgrer
som til slutt kan tilby ladetjenester eller
infrastrukturtjenester til sluttbrukere.

Ladetjeneste: Sluttbrukerens bruk av en tjeneste
som omfatter en engangs- eller gjentatt
ladetjeneste (ved et ladepunkt) fra Allego, i
prinsippet for privat/ikke-profesjonell bruk.
Dette kan gjores via en online og digital
tjeneste, men det kan ogsa gjeres gjennom
direkte betaling pa en ladeterminal.

Ladegkt: en okt der et elektrisk kjoretoy lades pa
et ladepunkt.

Elektrisk kjgretgy: Et motordrevet motorkjeretoy
med to, tre eller fire hjul, klassifisert som
type L3e, M eller N i henhold til EUs
kjoretoytypeklassifiseringer i henhold til
UNECE-standarder, som implementert av
forordning (EU) nr. 168/2013 og direktiv
2007/46/EF, utstyrt med en drivlinje som
inkluderer minst én ikke-perifer elektrisk
maskin som fungerer som en
energiomformer og et elektrisk oppladbart
energilagringssystem (REESS) som kan lades
fra en ekstern elektrisitetskilde og et slikt
kioretoy er lovlig tillatt og ansett som
trafikkdyktig & kjere i det aktuelle landet.
Denne definisjonen ekskluderer eksplisitt
kjgretgy i klasse L1le og L2e, for eksempel
scootere og mopeder.

Sluttbruker: den fysiske personen som far en
tjeneste fra Allego.

DXP:Allego  Digital  Experience-plattformen
(tilgjengelig pa accountallgo.eu) eller
eventuelle pafolgende etterfolgere.

Infrastrukturtjeneste: fordelen for sluttbrukeren
av en tjeneste som omfatter bruk (enten det
er engangsbruk eller flere bruksomrader) av
infrastrukturen til Allego. For eksempel er
lading av elbilen din pa et ladepunkt i Allego
en infrastrukturtjeneste levert av Allego.

Leverandgr av mobilitetstjenester: betyr en
leverander som tilbyr eller selger lade- eller
tankingstjenester (betalingstjenester). For a
unnga tvil brukes dette begrepet i disse
brukervilkarene for a beskrive en annen
tredjepart enn Allego. Der Allego vil veere
leverander av  en ladetjeneste  (se
Ladetjenester), refererer brukervilkirene
direkte til Allego.

Online og digital tjeneste: sluttbrukerens bruk av
en tjeneste som er tilgjengelig via en
nettleser eller en app. For eksempel, uten a
vere uttemmende, bruken av Allego-
nettstedet, bruken av en app utstedt av
Allego, etc.

Betalingstjenesteleverander: leveranderen av
finansielle tjenester som er autorisert til a
akseptere betalingsmetoder fra
sluttbrukeren for & bli kreditert Allego

Tjeneste(r): betyr, samlet, eller avhengig av
konteksten separat, alle tjenester som
leveres av Allego til en sluttbruker, inkludert
(i)  infrastrukturtjeneste;  og/eller (i)
ladetjeneste; (iii) Online og digital tjeneste;
og/eller (iv) abonnementstjenester.

Tjenesteleverander: en leverander av en tjeneste
til en sluttbruker.

Abonnementstjenester: betyr en registrering med
et abonnement eller medlemskap som tilbys
av Allego, for eksempel DXP eller lignende
abonnementer eller medlemskap.

Allego tilbyr tjenester pa flere steder og i flere
land. Avhengig av datterselskapet som
leverer en bestemt type tjeneste, eller stedet
der en sluttbruker mottar en tjeneste,
leveres denne tjenesten av en bestemt
Allego-enhet.

Allego leverer tjenester til sluttbrukere gjennom
sine utpekte datterselskaper, med de
relevante kontaktopplysningene oppfert i
vedlegg 1.

Sluttbrukeren kan kontakte Allego for a finne ut
mer informasjon om tjenestene (i) via
www.allego.eu, (i) via e-post: info@allego.eu
eller (iii) via post og/eller telefon (pa
https://www.allego.eu/live-support/)
avhengig av hvor sluttbrukeren befinner seg
og tjenestene som utferes, i henhold til
tabellen i VEDLEGG 1 til disse
brukervilkarene.

Ved & motta tjenestene er brukeren bundet til og
samtykker  til anvendelsen av disse
sluttbrukervilkarene og har som sadan
inngatt en avtale.

Disse brukervilkdrene bestar av generelle
bestemmelser og spesielle bestemmelser. De
generelle bestemmelsene i kapittel | og
kapittel Il gjelder for alle tjenester fra Allego
til en sluttbruker og avtaler inngatt mellom
dem. Alle de seerskilte bestemmelsene
gjelder og er utfyllende til de generelle
bestemmelsene og gjelder for bestemte
spesifikke Tjenester eller Avtaler. Ved
konflikt mellom en generell og en
seerbestemmelse, skal seerbestemmelsen ha
forrang.


http://www.allego.eu/
mailto:info@allego.eu

Hvis noen bestemmelse i disse brukervilkarene

viser seg a vaere ulovlig, ugyldig, ikke kan
handheves eller veere ugyldig, eller blir
annullert nar som helst, av en hvilken som
helst grunn i henhold til loven i enhver
jurisdiksjon: (i) forblir de gjenveaerende
bestemmelsene i full kraft og lovligheten,

gyldigheten eller handhevelsen i den
jurisdiksjonen av enhver annen bestemmelse
i enhver annen bestemmelse i disse

brukervilkarene skal ikke pavirkes eller
svekkes, og (ii) partene vil radfere seg med
innfere en erstatningsbestemmelse slik at
intensjonen og innholdet i bestemmelsen
som skal erstattes bevares sa langt det er
mulig.

Disse betingelsene og alle ikke-kontraktsmessige

eller andre forpliktelser eller avtaler som
oppstar som folge av eller i forbindelse med
dem, er underlagt loven i landet der
tjenesten ble levert, med unntak av
lovvalgsregler og med unntak av nettbaserte
og digitale tjenester beskrevet i kapittel V,
som utelukkende er underlagt lovene i
Nederland.

Enhver tvist er innenfor den ikke-eksklusive

kompetansen til domstolen der tjenesten
ble levert (inkludert en tvist om eksistensen,
gyldigheten eller oppsigelsen av disse
brukervilkarene eller knyttet til enhver ikke-
kontraktsmessig eller annen forpliktelse som
oppstar som felge av eller i forbindelse med
disse brukervilkarene) eller konsekvensene
av deres ugyldighet. Enhver tvist angaende
nettbaserte og digitale tjenester beskrevet i
kapittel V er imidlertid utelukkende innenfor
den eksklusive kompetansen til domstolene
i Arnhem i Nederland, med mindre landet
der du nyter forbrukerbeskyttelse ogsa gir
kompetansen til domstolen der du nyter
forbrukerbeskyttelse. Dette betyr at du kan
fremsette krav i forbindelse = med
ladetjenesten eller infrastrukturtjenesten
som folge av
forbrukerbeskyttelsesstandardene du velger,
bade i landet der tjenesten ble levert og i
landet der du nyter forbrukerbeskyttelse i
forbindelse med ladetjenestene eller
infrastrukturtjenestene i henhold til disse
brukervilkarene. Men for krav i forbindelse
med Online og digitale tjenester beskrevet
under kapittel V, kan disse kravene bare
fremsettes i Nederland, med mindre landet
der du nyter forbrukerbeskyttelse i
forbindelse med Online og digitale tjenester
tillater deg a fremsette et krav der ogsa.

Hvis du ensker & sende inn en klage, ber vi deg

kontakte oss via e-post pa info@allego.eu. |
tillegg kan du bruke vare 24/7 hotlines per
land https://www.allego.eu/live-support/.

Vi ber deg om & oppgi sa mye informasjon som

Ved

Ved

mulig nar du sender inn klagen din, slik at vi
kan hjelpe deg pa best mulig mate. Vi tar
sikte pa a svare pa klagen din innen 14
virkedager.

a motta tjenestene, godtar sluttbrukeren "
Allego Groups personvernerkleering " som
publisert pa nettstedet
[https://www.allego.eu/terms-of-use], og
du  samtykker til innsamling,  bruk
(behandling) og utlevering av dine
personopplysninger i henhold til Allego
Groups personvernerklaering.

a fremvise et betalingskort eller en
identifikator (for eksempel et token eller
betalingskort) for en
mobilitetstjenesteleverander, godtar du i
det minste & oppgi betalingskortnummeret
ditt og tilknyttede detaljer og/eller
kundenummeret ditt og, der det er aktuelt,
tilknyttet mobilitetstjenesteleverander (som
du har inngatt en separat avtale med som er
bundet av vilkarene til
mobilitetstjenesteleverandaren) til Allego.
og at du aksepterer behandlingen av den.
samtykker til behandlingen av dine
personopplysninger  angdende  Allego
levering av noen av tjenestene for &
undersgke om bruk eller oppfersel bryter
med disse vilkarene, og for at Allego kan
iverksette utbedringstiltak som tillatt i disse
vilkarene. Allego har rett til & undersgke og
sperre om identiteten din, i tilfelle bruk eller
oppfarsel som bryter med brukervilkarene.

Sluttbrukeren samtykker i at den fritar Allego og

alle styremedlemmer, ansatte, investorer,
kunder og kontraktsparter i Allego i sin
helhet fra alt ansvar overfor, og alle
ytterligere eller andre krav fra, tredjeparter
som folge (enten direkte eller indirekte) av
sluttbrukerens svikt i oppfyllelsen eller
ytelsen av avtalen eller disse brukervilkarene.
I slike situasjoner som folge av (enten direkte
eller indirekte) som felge av Sluttbrukerens
manglende oppfyllelse eller oppfyllelse av
Avtalen eller disse Brukervilkarene, fraskriver
Sluttbrukeren seg herved enhver rett til
gjenoppretting mot partene nevnt ovenfor.

Ved bruk av en tjeneste samtykker sluttbrukeren i

a overholde alle instruksjoner som gjelder

v



for og i forbindelse med tjenestene, det vil si
bade instruksjonene fastsatt av Allego,
enhver tredjepart som sluttbrukeren er
bundet til (dvs. en leverander av
mobilitetstjenester), og eventuelle
gjeldende lovpalagte sikkerhetskrav eller
andre krav. Hvis du ikke felger disse
instruksjonene, kan det fere til skade.

Du (sluttbrukeren) er fullt ansvarlig overfor Allego
for enhver skade forarsaket av Allego pa
grunn av bruk eller oppfersel som bryter
med disse brukervilkarene.

Anta at Allego er ansvarlig for skade eller tap
pafert sluttbrukeren som folge av en
vesentlig svikt fra Allego i oppfyllelsen av
sine kontraktsforpliktelser overfor
sluttbrukeren. | s& fall varsler Sluttbrukeren
Allego skriftlig om dette innen 10 virkedager
etter den dagen Sluttbrukeren observerte
eller med rimelighet kunne ha observert
mangelen eller uregelmessigheten.
Sluttbruker skal varsle Allego om mislighold
og fastsette en rimelig periode for
oppfyllelse i den grad loven krever det.

Ethvert ansvar for Allego referert til i disse
brukervilkarene, hvis og sa langt det er mulig
i samsvar med bestemmelsene i gjeldende
lov om ansvar, er begrenset til kompensasjon
for direkte skade eller tap.

Allego skal ikke veere ansvarlig overfor
sluttbrukeren i henhold til eller i forbindelse
med disse brukervilkirene, verken for
uaktsomhet,  kontraktsbrudd,  feilaktig
fremstilling eller p& annen mate for: (i)
indirekte skader eller felgeskader, skade eller
tap av sluttbruker, (iii) tap av fortjeneste,
goodwill, forretningsmulighet eller
forventet besparelse pafert sluttbrukeren,
eller (iii) tap eller skade pafert sluttbrukeren
som folge av tredjepartskrav.

Med unntak av det som er angitt i disse
betingelsene, er alle betingelser, garantier og
representasjoner, uttrykte eller
underforstatte av (i) vedtekter; (ii) standard-
/standardlov eller (iii) pa annen méte, til
disse brukervilkarene er ekskludert.

Restriksjonene som er angitt i de foregaende
avsnittene i denne artikkelen, vil ikke
utelukke eller begrense Allegos ansvar for
skade eller tap som er et resultat av svindel
eller grov uaktsomhet fra Allego.

Allego er ikke forpliktet til & oppfylle noen
forpliktelse der det er forhindret fra a gjore
det som folge av force majeure.

Hvis Allego er forpliktet til & betale erstatning, er
Allegos ansvar begrenset til et belep pa € 50

000 per hendelse med maksimalt € 100 000
per bruker per é&r, eller det maksimale
belopet som utbetales av forsikringen som er
tegnet for dette formalet. Allego er ikke
forpliktet til & erstatte indirekte skader,
inkludert, i alle tilfeller, tap av fortjeneste
eller inntekt og/eller tapte besparelser.
Denne ansvarsbegrensningen gjelder ikke i
tilfelle forsett eller grov uaktsomhet fra

Allegos side.

Allego kan ekskludere deg fra a bruke tjenestene i
tilfelle upassende eller uforsiktig bruk eller
svindel. Der det er aktuelt, vil dette bl
rapportert til
mobilitetstjenesteleverandgren  og/eller
kortutstederen. Du kan ogsa bli ekskludert pa
foresparsel fra din
mobilitetstjenesteleverander eller
kortutsteder. Ved svindel kan vi ogsa
rapportere saken til relevante myndigheter.

For & sikre integriteten og tilgjengeligheten til

=

tjenestene vare for alle brukere, forbeholder
Allego seg retten til & overvake
bruksmenstre. Vi kan palegge rimelige
begrensninger for sluttbrukere hvis aktivitet
i vesentlig grad overskrider det som anses
som rettferdig og rimelig bruk, som fastsatt
etter Allegos eget skjonn.

| tilfeller av overdreven eller unormal bruk kan
Allego iverksette passende tiltak, som kan
omfatte, men ikke er begrenset til:
midlertidig eller permanent begrensning av
tilgangen til visse funksjoner eller tjenester,
eller foresla skreddersydde bruksordninger
for bedre 3 samsvare med sluttbrukerens
behov.

Sluttbrukeren samtykker i at Allego kan (i)
engasjere tredjeparter i utferelsen av avtalen
og noen av sine forpliktelser i henhold til
denne, og (i) kan overfare eller tildele noen
eller alle sine rettigheter og forpliktelser i
henhold til avtalen til en tredjepart.

lll. INFRASTRUKTUR TJENESTER

Dette kapittel Il gjelder i alle tilfeller der sluttbrukeren bruker et
ladepunkt som eies eller drives av Allego, uavhengig av om dette
er etter et kjgp av en ladetjeneste fra Allego, eller en ladegkt fra
en leverander av mobilitetstjenester, eller pa annen mate. Med
andre ord, hver gang en sluttbruker lader med Allegos ladepunkt,
gjelder disse vilkarene.



Allegos ladepunkter kan bare brukes til lading av egnede

elektriske kjeretay, det vil si elektriske kjeretay
som er i henhold til de riktige protokollene og
sertifikatene for lading med stikkontaktene som
leveres gjennom det aktuelle ladepunktet, og som
juridisk anses som trafikksikre i det aktuelle landet.

Bruk av Allegos ladepunkter til andre formal, muligens

gjennom bruk av adaptere, eller lading av kjeretay
som ikke er egnet, er uttrykkelig forbudt, og
sluttbrukeren kan holdes ansvarlig for alle skader,
inkludert, men ikke begrenset til, mulig tap av
inntekt for Allego.

Allego garanterer ikke at et valgt ladepunkt vil fungere,

eller at det vil fungere fullt ut (dvs. at
kabellasemekanismer vil fungere til enhver tid),
eller at det vil fungere under alle omstendigheter
— meteorologiske omstendigheter eller alle andre
omstendigheter.

Allego garanterer ikke spesifikk ladekapasitet eller

hastighet, og Allego skal ikke vaere ansvarlig for
den viste ladekapasiteten til et ladepunkt. Den
viste ladekapasiteten til et ladepunkt er ikke av
kontraktsmessig karakter og indikerer bare en
type. Sluttbrukeren ber veere klar over at
ladevolum og kapasitet er avhengig av
omstendigheter som faktorer avhengig av
kjoretoyet ~ (basert ~ pa  batteriladenivaer,
temperatur, tap i ladekretsen til kjgretoyet osv.)
eller generelle forhold i stremnettet (som til og
med kan vaere midlertidig satt av nettoperateren).

Du kan og kan bare bruke Allego Charge Points
hvis du:

Identifiser deg selv ved hjelp av et
akseptabelt identifikasjonsmiddel
som stammer fra en
mobilitetstjenesteleverander, der
akseptable identifikasjonsmidler
fra en
mobilitetstjenesteleverander
inkluderer  for  eksempel et
ladekort eller lignende. Allego
samarbeider med ulike
leverandarer av
mobilitetstjenester, som tilbyr

(tilgang til) ladetjenester,
infrastrukturtjenester eller
abonnementstjenester og

tilherende identifikasjonsmidler til
sine kunder; Allego star fritt til a ta
skjgnnsmessige  avgjerelser om
hvilke
mobilitetstjenesteleveranderer
som skal opprettholdes relasjoner
med og dermed fra hvilke

mobilitetstjenesteleverandarer
som aksepteres; eller

direkte ved  hjelp av et
betalingskort (for eksempel et
debet- eller kredittkort). Anta at
du presenterer et betalingskort
direkte pa ladestasjonen eller

bruker en enhet med
internettforbindelse som
muliggjer sikre

betalingstransaksjoner  (via en
nettbasert og digital tjeneste), og
dermed betaler med betalingskort.
I sa fall fungerer Allego som en

engangstjenesteleverander og
leverer en ladetjeneste (i henhold
til  kapittel IV i disse
brukervilkarene). Allego
samarbeider med kortutstedere av
betalingskort og
betalingsbehandlere (Payment

Service Providers) som behandler
betalinger med betalingskort.
Allego star fritt til & bestemme
etter eget  skjgnn  hvilke
kortutstedere og hvilke
betalingstjenesteleveranderer
som skal opprettholdes relasjoner
med, og dermed fra hvilke
kortutstedere de vil akseptere
betalingskort. Bruk av Allegos
ladepunkter ved hjelp av et
betalingskort kan ogsa veere
underlagt Allegos spesielle vilkar
for kjgp av en ladetjeneste, i
henhold til kapittel IV i disse
brukervilkarene. Bruk av Allegos
ladepunkter  ved  hjelp av
nettbaserte og digitale tjenester
kan i tillegg veere underlagt
Allegos  spesielle  vilkar  for
nettbaserte og digitale tjenester, i
henhold til kapittel V i disse
brukervilkarene.

Hvis ingen ladetjeneste er levert av
Allego, det vil si at sluttbrukeren
bruker ladepunktet gjennom sin
egen leverander av
mobilitetstjenester, har
sluttbrukeren ogsa en avtale med
leverandaren av
mobilitetstjenesten og ikke med
Allego for den  spesifikke
ladegkten.
Mobilitetstjenesteleveranderen er
eneansvarlig for a sette prisen for
okten og for & fakturere
sluttbrukeren. Allego kan ikke



Du

holdes ansvarlig for oppfarselen
til
mobilitetstjenesteleverandgren;
Klager pa priser skal rettes til
leveranderen av
mobilitetstjenester.

Allego kan bestemme ladegebyret
som gjelder for et ladepunkt i
henhold til gjeldende lover,
avtaler pa plass med
mobilitetstjenesteleveranderene,
samt stedspartnere.
Mobilitetstjenesteleveranderen,
kortutstederen og/eller
betalingstjenesteleverandgren kan
ha erkleert at deres vilkar og
betingelser gjelder (for eksempel
generelle vilkar og betingelser
eller bruksvilkar), som du ma
overholde overfor den parten.
Slike vilkar og betingelser er gjort

tilgjengelig av
mobilitetstjenesteleveranderen
eller publisert pa

mobilitetstjenesteleverandgrens
nettsted. Der Allego opptrer som
en engangstjenesteleverander og
leverer en ladetjeneste, skal
klausulene i kapittel IV i disse
vilkarene ogsa gjelde.

Hvis du bruker en nettbasert eller
digital tjeneste, inkludert apper,
muligens til og med en Allego-app,
for a foreta et kjep som involverer
en infrastrukturtjeneste, kan bruk
av en nettbasert eller digital
tjeneste i et slikt tilfelle ogsa vaere
underlagt vilkarene og
betingelsene for en slik nettbasert
eller digital tjeneste. For eksempel,
nar det gjelder den nettbaserte og
digitale tjenesten levert av Allego,
er dette ogsa underlagt de
spesielle vilkarene og betingelsene
for nettbaserte og digitale
tjenester i kapittel V i disse
brukervilkarene, og ogsa de
spesielle vilkarene for
ladetjenester i kapittel IV i disse
brukervilkarene.

ma bruke ladeinfrastrukturen, inkludert
ladepunktet, forsiktig og riktig, og med
tilberlig aktsomhet. For lading, felg de
foreskrevne instruksjonene, hvis de folger
med, og bruk en riktig kabel og st@psel for a
koble det elektriske kjoretayet til et

ladepunkt. Det elektriske transportmiddelet
og bruken av det ma ogsa veere i samsvar
med vilkarene fastsatt av eller i henhold til
loven og/eller gjeldende (bruks)standarder.
Hvis du ikke overholder disse forpliktelsene,
eller hvis du eller kjgretoyet ditt forarsaker
skade pa et ladepunkt, vil du vaere forpliktet
til @ kompensere Allego for skaden som folge
av dette.

Du ma respektere parkeringsreglene pa stedet

samt eventuelle vilkar som
parkeringsomradet stiller. Allego er kun
operatgren av ladepunktene og ikke
parkeringsplassene (med mindre annet er
angitt pa dette nettstedet). Allego kan ikke
holdes ansvarlig for oppfersel fra
parkeringsplasseieren eller operatgren.

Eventuelle skader pa ladepunktet skal rapporteres

til Allego.

Sluttbrukeren er ansvarlig for all skade som

oppstar som felge av feil eller uforsvarlig
bruk av et ladepunkt eller feil eller
uforsvarlig lading, og holder Allego skadeslas
mot eventuelle krav fra tredjeparter i denne
forbindelse. Sluttbrukeren holder ogsa
Allego skadeslgs mot eventuelle krav fra
tredjeparter  angidende  atferd  eller
omstendigheter som sluttbrukeren baerer
utgiftene og/eller risikoen for. Sluttbrukeren
skal ogsa ta rimelige forholdsregler ved bruk
av ladeinfrastrukturen (dvs. riktig bruk av
kabler, rimelige forholdsregler avhengig av
veeret, ta forholdsregler mot kabeltyveri
osV.).

Allego skal ikke holdes ansvarlig for skade og tap

som sluttbrukeren kan lide som folge av
manglende evne til 3 lade eller fullade det
elektriske kjgretayet eller i forbindelse med
eller som folge av bruk eller funksjon av et
ladepunkt. Allego skal ikke holdes ansvarlig
hvis det elektriske kjgretoyet ikke kan lades
eller fulladet pa grunn av en defekt i det
elektriske kioretoyet og/eller
periferiutstyret som brukes, for eksempel
ladekabler.

Allego er ikke produsenten av ladepunktene, og

du (sluttbrukeren) erkjenner dette. Allego er
ikke ansvarlig  for  defekter  eller
uregelmessigheter pa ladepunktene,
utilgjengeligheten av et ladepunkt, en feil pa
ladepunktet, en feil eller begrensning i
stromnettet, skade pa elbilen eller skade pa
ladekabelen eller ladepluggen.

Ved synlig skade pa ladepunktet, skal ladepunktet

ikke  brukes av sluttbrukeren. Skulle
sluttbrukeren bruke et ladepunkt som ikke



fungerer med synlige defekter, skader eller
uregelmessigheter, kan ikke Allego holdes
ansvarlig for eventuelle skader pafert
sluttbrukeren som felge av denne bruken.

Hvis en tredjepart bruker din identifikator eller
betalingskort, eller andre
autorisasjonsmidler for a skaffe deg
infrastrukturtjenesten, er du (med)ansvarlig
overfor Allego for riktig overholdelse av
forpliktelsene beskrevet i disse
brukervilkarene.

I tilfelle tap, tyveri eller misbruk av identifikatoren

eller betalingskortet, ma du umiddelbart

varsle mobilitetstjenesteleveranderen,
betalingstjenesteleveranderen eller
kortutstederen.

Mobilitetstjenesteleverandgren din vil, etter
varsel, blokkere identifikatoren din, eller
kortutstederen vil blokkere betalingskortet
ditt. Dette vil gjore det mulig for Allego a
forplikte seg til at ingen videre bruk av
ladeinfrastrukturen kan tillates med de
relevante identifikasjonsmidlene eller med
betalingskortet, og at ingen bruk av
ladeinfrastrukturen kan belastes
mobilitetstjenesteleveranderen eller
kortutstederen som utstedte det relevante
identifikasjonsmiddelet eller betalingskortet
til deg. Inntil identifikatoren eller
betalingskortet er sperret, skal du veere
ansvarlig for eventuelle skader som oppstar
som folge av tap, tyveri eller misbruk av
identifikatoren eller betalingskortet.

IV. LADETJENESTER

Dette kapittel IV gjelder nar sluttbrukeren bruker ladetjenesten
(for den spesifikke ladegkten) direkte fra Allego. Hvis
sluttbrukeren kjoper ladetjenesten fra en leverander av
mobilitetstjenester, gjennom fordelen ved & bruke Allegos
ladepunkt, drar  sluttbrukeren  bare nytte av en
infrastrukturtjeneste fra Allego. Dette avsnittet, kapittel IV,
gjelder ikke for Sluttbrukeren for den ladegkten, ettersom
Sluttbrukeren  bruker  tjenestene til Leveranderen av
mobilitetstjenester. Vilkarene til mobilitetstjenesteleverandgren
kan gjelde i stedet. Vilkarene i kapittel IV gjelder for eksempel for
ladegkter der en bruker har brukt en direkte betalingslasning
levert av Allego eller en lgsning for direkte bruk, (nettbasert)
lesning eller app som brukeren har registrert seg for, eller en
hvilken som helst abonnementsmodell.

Betaling skjer via en betalingstjenesteleverander.

For

Det

Vilkarene til betalingstjenesteleveranderen kan
gjelde. For betaling med
betalingstjenesteleverandgren  vil  eventuelle
tilleggsbetingelser som brukes av den aktuelle
betalingstjenesteleverandgren gjelde.

innkreving av gebyret i forbindelse med
Ladetjenesten og Infrastrukturtjenesten har Allego
inngatt en kontrakt med en
Betalingstjenesteleverander.  Sluttbrukeren  vil
foreta betaling til denne
betalingstjenesteleverandgren,
betalingstjenesteleverandgren betaler pengene
mottatt fra sluttbrukeren til Allego.

hvoretter

kan ogsa veere en mulighet for & kreve inn
betalingen via avtalegiro: Kostnadene for
ladetjenesten og infrastrukturtjenesten vil da bli
autoriserte
betalingstjenesteleveranderen, basert pa en
autorisasjon for avtalegiro, fra bankkontoen som

trukket, via den

er angitt av sluttbrukeren som identifisert pa
autorisasjonen for avtalegiro.

Ved avtalegiro har Sluttbruker 56 dager etter innkreving

av skyldige belep til & kansellere en betaling. |
tillegg har sluttbrukeren 13  maneder fra
betalingsdatoen til a bestride en debettransaksjon.

Hvis du ikke oppfyller betalingsforpliktelsene innen

femten (15) dager, eller hvis Allego ikke er i stand
til @ kreve inn de skyldige belepene fordi for
eksempel saldoen pa kontoen din er utilstrekkelig,
en betaling reverseres, kontonummeret — som du
oppga under registreringen — ikke eksisterer eller
en automatisk betaling holdes tilbake, har Allego
rett til, etter varsel om mislighold og utlep av
rimelig frist for & utbedre mangelen, & overfere
kravet til en tredjepart for innkreving. De
lovpalagte tillatte kostnadene for dette kan bli
belastet deg.

Ved forsinket betaling kan Allego suspendere

leveringen av tjenester til deg inntil betalingen er
utfert riktig og/eller Allego har rett til a avslutte
kontoen umiddelbart eller si opp avtalen uten
ytterligere varsel og eventuelle kostnader.

For ladetjenestene kan Allego kreve et gebyr som
kan avhenge av plasseringen og belastningen
som brukes, og som kan bestad av en eller
flere av folgende komponenter:

En pris per kWh;
En pris per minutt, enten fra starten av gkten
eller starter eller aker etter en angitt tid siden
begynnelsen eller fullferingen av ladingen
(beleggsgebyr for & motvirke utvidet belegg
av ladepunktet);

En pris per okt; og
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En priskomponent for
betalingsmetoden som er valgt.

For en ladegkt kan sluttbrukeren informere seg
om de spesifikt gjeldende gebyrene, for
eksempel med en skjerm pa ladepunktet, ved
a klistre pa ladepunktet med en QR-kode
som lenker til en nettside som viser
kostnaden for ladetjenesten med Allego,
eller via den nettbaserte og digitale
tjenesten, for det aktuelle ladepunktet der
Allego  tilbyr en ladetjeneste.  Hvis
sluttbrukeren inngér en avtale med Allego
om levering av ladetjenesten, skal betalingen
skje gjennom en
betalingstjenesteleverander, som beskrevet
ovenfor.

Etter Ladetjenesten mottar eller far Sluttbrukeren
tilgang til en kvittering/faktura  for
Ladetjenesten via den angitte metoden.
Allego kan ikke og kan ikke oppgi en MVA-
faktura i selskapets navn.

Anta at sluttbrukeren bestemmer seg for a kjope
en ladetjeneste for forretnings-
/profesjonell bruk. | s& fall er sluttbrukeren
ansvarlig for a sikre at kvitteringen mottatt
via e-post er tilstrekkelig for vedkommendes
eget skatte- og regnskapsbevis  for
sluttbrukeren eller dennes bokferingsformal,
og at sluttbrukeren ikke kan eller vil be
Allego om en skreddersydd faktura eller en
spesifisert mva-faktura pa et firmanavn.
Allego er ikke ansvarlig for noen
skattemessig eller gkonomisk administrasjon
av sluttbrukeren eller riktigheten av disse.

V. BRUK AV NETTBASERTE OG DIGITALE
TJENESTER

Disse betingelsene i kapittel V gjelder for all bruk av Allego online
og digitale tjenester, for eksempel bruk av Allego-nettstedet, alle
Allego-nettkontoer og bruk av (nettbaserte) applikasjoner og
l@sninger levert av Allego, for eksempel Allego-applikasjoner som
SMOOV-applikasjonen, samt alle Digital Experience Platform
(DXP)-tjenester.

| kapittel V i brukervilkarene er flere begreper skrevet med stor
forbokstav. Dette er definisjoner som gjelder for kapittel V i disse
brukervilkarene og har felgende betydning:

App: en app eller applikasjon levert av Allego, og

lastet ned og installert fra en appbutikk eller
en hvilken som helst nettbasert applikasjon
levert av Allego, for eksempel SMOOV-
applikasjonen.

Kompatibel ladekontakt: en ladekontakt som er

inkludert i databasen som vises i den
nettbaserte og digitale tjenesten, og som
ogsa kan brukes for a tilby en ladetjeneste
og/eller infrastrukturtjeneste levert av en
ekstern tjenesteleverander eller levert av
Allego (i sistnevnte tilfelle under henholdsvis
kapittel Ill og IV i brukervilkarene) initiert via
den nettbaserte og digitale tjenesten.

Kjep i app: kjgpet pa kontoen som er oppgitt

under den nettbaserte og digitale tjenesten,
som kan gjores fra tjenesteleveranderer eller
Allego for levering av ladetjenester og
infrastrukturtjenester som tilbys av eksterne
tjenesteleveranderer, eller fra Allego (i
sistnevnte tilfelle under henholdsvis kapittel
Il og IV i brukervilkarene). Som leverander
av den nettbaserte og digitale tjenesten eller
kontofunksjonen i denne, kan det hende at
Allego ikke er en part i dette kjopet. Nar
kiopet er gjort, kan det hende at Allego ikke
har kontroll over bestemmelsene som
sluttbrukeren og tjenesteleverandgren kan
godta.

Ikke-kompatibel ladekontakt: En ladekontakt som

er inkludert i databasen som vises i den
nettbaserte og digitale tjenesten, men som
ikke kan brukes til & starte en ladetjeneste
og/eller infrastrukturtjeneste levert av en
ekstern tjenesteleverander eller levert av
Allego.

Denne tittelen gjelder kun for Online & Digital Services i form av

Informasjon og henvisninger: All informasjon som

gis pa eller gijennom dette nettstedet er
generell; ingen rettigheter kan utledes fra
dette. Ved 3 komponere og vedlikeholde
dette nettstedet, handler Allego B.V. veldig
forsiktig. Allego B.V. har ogsa undersgkt
kildene og referansene for palitelighet. Til
tross for slik forsiktighet kan ikke Allego B.V.
garantere riktigheten, fullstendigheten og
aktualiteten til informasjonen. Allego B.V.
avviser uttrykkelig ethvert ansvar for
noyaktigheten,  fullstendigheten  eller
aktualiteten til informasjonen og bruken av
dette nettstedet. Informasjonen pa og
gjennom dette nettstedet som tilbys av
Allego B.V. kan skrives ut eller lastes ned for



personlig bruk. Det er imidlertid strengt
forbudt a avslere, kopiere eller distribuere
denne informasjonen eller foreta andre
handlinger som er uforenlige med de
immaterielle rettighetene til Allego B.V.

Endringer: All informasjon som tilbys av Allego

B.V. pa eller gjennom dette nettstedet kan
endres Teksten i
ansvarsfraskrivelsen kan ogsa endres uten
varsel. Allego B.V. oppfordrer deg til & sjekke
regelmessig om den tilbudte informasjonen
og teksten i denne ansvarsfraskrivelsen er
endret.

uten varsel. denne

Vi kan oppdatere nettstedet vart med jevne

mellomrom og endre innholdet nar som
helst. Veer imidlertid oppmerksom pa at noe
av innholdet pa nettstedet vart kan veere
utdatert til enhver tid, og vi er ikke forpliktet
til 3 oppdatere det. Vi garanterer ikke at
nettstedet vart eller noe innhold pa det vil
vaere fritt for feil eller utelatelser. Vi
garanterer ikke at nettstedet vart eller noe
innhold pa det alltid vil vaere tilgjengelig
eller uavbrutt. Tilgang til nettstedet vart er
tillatt midlertidig. Vi kan suspendere, trekke
tilbake, avbryte eller endre hele eller deler av
nettstedet vart uten varsel. Vi vil ikke vaere
ansvarlige overfor deg hvis nettstedet vart
av en eller annen grunn er utilgjengelig nar
som helst eller i en periode. Du er ansvarlig
for & gjore alle nedvendige ordninger for at
du skal fa tilgang til nettstedet vart.

Ansvarsbegrensning: Vi vil ikke vaere ansvarlige for

tap eller skade forarsaket av et virus,
distribuert tjenestenektangrep eller annet
teknologisk skadelig materiale som kan
infisere ditt datautstyr, dataprogrammer,
data eller annet proprietaert materiale pa
grunn av din bruk av nettstedet vart eller
nedlasting av innhold pa det, eller et
nettsted som er koblet til det. Vi patar oss
intet ansvar for innholdet pa nettsteder som
er lenket til pa nettstedet vart. Slike lenker
skal ikke tolkes som var godkjenning av de
koblede nettstedene. Vi vil
ansvarlige for tap eller skade som kan oppsta

ikke veere

fra din bruk av dem.

Akseptabel bruk: Du ma ikke bruke dette

nettstedet pa noen mate som forarsaker,
eller kan forarsake, skade pa nettstedet eller
svekkelse av  tilgjengeligheten  eller
tilgjengeligheten til nettstedet, eller pa noen
mate som er ulovlig, ulovlig, uredelig eller
skadelig, eller i forbindelse med ulovlige,
ulovlige, bedragerske eller skadelige formal
eller aktiviteter. Du ma ikke utfgre noen
systematiske

datainnsamlingsaktiviteter (inkludert, uten

eller automatiserte

begrensning, skraping, datautvinning,
datautvinning og datahesting) pa eller til
dette nettstedet selskapets
uttrykkelige skriftlige samtykke.

uten

Denne tittelen gjelder kun for Online & Digital Services i form av
en app (som inkluderer enhver nettbasert lasning).

Hvis

du laster ned appen fra en «appbutikk», kan
det hende du ma registrere deg hos
«appbutikkens» operater. Dette vil binde deg
til  «appbutikkens» vilkar og
betingelser for bruk og generelle vilkar og

relevante

betingelser. Kontraktsforholdet mellom deg
og «appbutikkens» operater angdende din
bruk av «appbutikkene» er atskilt fra
kontraktsforholdet du inngar direkte med
Allego for bruk av appen i henhold til
avtalen. Hvis det er problemer med a bruke
kontakte "app-
butikkens" operater direkte i egenskap av din
motpart.

"app-butikken”, ma du

For appen kan brukes, ma sluttbrukeren &pne en

konto eller logge inn som gjest. Hvis en

brukerkonto  apnes, vil  sluttbrukeren,
uavhengig og nar som helst, kunne endre sine
personlige kontoinnstillinger, for eksempel
data om elbilen, ladekortdata og/eller
betalingsdetaljer. For 3 apne en konto ma
sluttbrukeren ha en gyldig e-postadresse
eller registrere seg via en Facebook- eller

Google+-konto.

Allego gir sluttbrukeren en begrenset, ikke-

Hvis

Hvis

eksklusiv, ikke-overferbar og gjenkallelig
lisens til a fa tilgang til og bruke tjenestene
strengt tatt i henhold til
brukervilkarene. Denne lisensen utgjer ikke

disse

en overfering av eierskap eller immaterielle
rettigheter. Alle rettigheter, titler og
interesser i og til tjenestene forblir allegos
eksklusive eiendom. Du kan for eksempel fa
lov til & bruke den nettbaserte og digitale
tjenesten til folgende formal:

denne funksjonen tilbys, for a finne og
gjennomga kompatible og inkompatible
ladekontakter;

denne funksjonen tilbys, 3 akseptere en
engangs lade- og infrastrukturtjeneste fra
tjenesteleveranderer eller Allego pa
kompatible ladekontakter i utferelsen av en
eksisterende avtale med en
tjenesteleverander eller som et resultat av et
kiop i app fra en tjenesteleverander eller

Allego;



Hvis denne funksjonen tilbys, kan initiativet bruke

kip i app fra tjenesteleveranderer eller
Allego til &  betjene  kompatible
ladekontakter, spesielt ved a innga kontrakt
med og betale for en engangs lade- og
infrastrukturtjeneste  som  tilbys  av
tjenesteleveranderer eller Allego.

Uten & vaere uttemmende, er falgende handlinger

eksplisitt ~ forbudt nar du  bruker
applikasjonen:
gjore applikasjonen tilgjengelig for
tredjeparter via et peer-to-peer eller
annet nettverk eller pa annen mate;
leie ut eller selge applikasjonen;
gi en underlisens til a bruke
applikasjonen; og
modifisering av applikasjonen, omvendt
utvikling av kildekoden og/eller bruk av
applikasjonen til a utvikle avledede verk.

Allego skal ha rett til & suspendere, begrense eller

avslutte lisensen umiddelbart og nar som
helst hvis sluttbrukeren bryter disse
brukervilkarene eller misbruker
applikasjonen, hvis beslutningen tas om a
avvikle den nettbaserte og digitale tjenesten
eller hvis, etter Allegos eget skjgnn, spesielt
i tilfeller der Allego bestemmer at fortsatt
tilgang kan kompromittere integriteten,
sikkerhet eller lovlig bruk av tjenestene vare.
Dette inkluderer, men er ikke begrenset til,
situasjoner som involverer mistanke om
misbruk, uautorisert tilgang eller brudd pa
disse brukervilkarene.

Sluttbrukeren skal sta fritt til & si opp lisensen med

umiddelbar virkning og nar som helst ved &
kontakte Allego B.V. som i vedlegg 1 til disse
brukervilkarene, og be om sletting av den
aktuelle kontoen, hvorpa bruksretten
oppharer med umiddelbar virkning.

Tjenesteleveranderer eller Allego kan kreve

gebyrer for kjep av engangsladetjenester
og/eller infrastrukturtjenester som er
tilgjengelige fra den nettbaserte og digitale
tjenesten. Allego, som leverander av den
nettbaserte og digitale tjenesten, kan vaere
en del av dette gebyret eller av disse
engangsavgiftstjenestene og/eller
infrastrukturtjenesten — og disse kjgpene
eller  bruken  kan reguleres  av
tjenesteleveranderens vilkar eller av kapittel
Il og IV i brukervilkarene for disse tilfellene
der Allego tilbyr dem.

Der den nettbaserte og digitale tjenesten viser

gebyrer, kan dette vaere
tjenesteleveranderens gebyrer eller Allegos
gebyrer, avhengig av situasjonen. Hvis

Sluttbrukeren velger a drive en engangs lade-
og infrastrukturtjeneste gjennom et App-
kiop fra en Tjenesteleverander, kan gebyret
belastes av tjenesteleverandgren. Dersom
Sluttbruker velger & drifte en engangs lade-
og infrastrukturtjeneste via et registrert og
validert ladekortnummer i sin brukerkonto i
den digitale tjenesten, har Sluttbruker
allerede avtalt levering av lade- og
infrastrukturtjenester med en
Tjenesteleverander. Operasjonen utgjer en
oppfyllelse av avtalen som Sluttbruker har
inngatt med Tjenesteleveranderen som har
utstedt ladekortet. | slike tilfeller kan
gebyrene som belastes avvike fra gebyrene
som er angitt i pp fordi gebyrene som
belastes er regulert av eksisterende avtale
mellom Sluttbruker og Tjenesteleverander,
og gebyret som er angitt er kun et gebyr som
Tjenesteleverandgren som administrerer
ladepunktet belaster Tjenesteleverandaren
som utstedte ladekortet. La oss si at
sluttbrukeren velger a drive en engangs
ladetjeneste og/eller infrastrukturtjeneste
gjennom et kjop i appen fra Allego. | sé fall er
disse regulert av kapittel Il og IV i
brukervilkarene, som gitt av Allego.

Misbruk er definert som: bruk av den nettbaserte

og digitale tjenesten pa en mate som ikke er
beskrevet i disse brukervilkarene, samt bruk
av den digitale tjenesten pa en slik mate at
det krenker rettighetene til en eller flere
tredjeparter. Misbruk av applikasjonen er
straffbart.  Allego kan nar som helst
rapportere misbruk til politiet og/eller
patalemyndigheten.

Paloggingsinformasjonen til din Online & Digital

Service er personlig og konfidensiell. Det er
ikke meningen at tredjeparter bruker din
Online og Digitale Tjeneste. Det er heller
ikke tillatt @ ga inn i en Online og Digital
tjeneste i andres navn eller a gi falsk
informasjon. Hvis slikt misbruk oppdages, har
Allego rett til a slette kontoen din
umiddelbart eller uten ytterligere varsel,
eller, hvis du har inngatt en online og digital
tjeneste, a si opp avtalen umiddelbart og
uten ytterligere varsel.

For at den digitale tjenesten skal fungere, bruker

den digitale tjenesten sluttbrukerens
plassering. Appen bruker disse dataene til &
lede sluttbrukeren til et kompatibelt
ladepunkt i neerheten.



Allego har rett til 3 endre den nettbaserte og
digitale tjenesten (for eksempel i tilfelle en
oppdatering eller nar det blir bedt om det pa
grunn av endringer i applikasjonen eller
gjeldende lover (eller tolkning av disse)),
samt a avslutte eller avslutte appen uten
forvarsel. Allego skal ikke holdes ansvarlig
for skade eller tap som folger, eller pastas &
ha oppstatt, fra slik endring, oppher eller
oppsigelse.

Sluttbrukeren er klar over at den nettbaserte og
digitale tjenesten inneholder informasjon
om hvem Allego er eier av, inkludert
prosesser, arbeidsmetoder, programvare,
tegninger, tekster, design og kunnskap,
inkludert, men ikke  begrenset til,
rettighetene referert til i den nederlandske
opphavsrettsloven 1912 [Auteurswet 1912],
den nederlandske  patentloven 1995
[Rijksoctrooiwet  1995], den enhetlige
Benelux-loven om design og modeller
[Eenvormige Beneluxwet inzake Tekeningen
of  Modellen], den  nederlandske
naborettighetsloven [Wet op de naburige
rechten], den nederlandske loven om
beskyttelse av originale topografier for
halvlederprodukter ~ [Wet  bescherming

oorspronkelijke topografieén van
halfgeleiderprodukten], den nederlandske
databaseloven (rettsbeskyttelse)

[Databankenwet], og forskriftene knyttet til
nevnte lover.

Sluttbrukeren skal respektere disse rettighetene
og bruke informasjonen nevnt ovenfor
utelukkende for vanlig bruk av applikasjonen
som beskrevet i disse brukervilkarene.

VI. Bruk av abonnementstjenester

Disse betingelsene i kapittel VI gjelder for all bruk av Allegos
abonnementstjenester, for eksempel registrering hos Allego DXP
eller andre abonnementstjenester eller medlemskap som tilbys av
Allego. Bruke en abonnementstjeneste som en del av
ladetjenesten og/eller en nettbasert og digital tjeneste. De
spesielle vilkarene og betingelsene for Ladetjenester og/eller
Online & Digital under kapittel IV og/eller kapittel V i disse
brukervilkarene vil ogsa gjelde. En abonnementstjenesteavgift,
hvis noen, er ikke godtgjerelse for en ladetjeneste.

| tilfelle du bruker eller velger a bruke en
abonnementstjeneste, inngas en avtale om

en abonnementstjeneste for en bestemt
varighet pa én (1) maned eller som pa annen
mate spesifisert i avtalen eller bekreftelsen
av abonnementstjenesten. Hvis du ikke
eksplisitt ~ sier  opp  Avtalen  for
Abonnementstjenesten via Online & Digital
Service eller annet utpekt system eller app
for utlepet av avtalt periode, eller hvis
Avtalen ikke spesifiserer en og data, vil
Avtalen anses & veere inngatt pa ubestemt
tid, som du deretter kan varsle om a si opp
nar som helst, men med virkning ved
midnatt den siste dagen i maneden som
pagar. | lgpet av denne perioden har Allego
rett til & debitere de manedlige gjentakende
avgiftene automatisk, og Allego har rett til a
avslutte abonnementstjenesten hvis du
misligholder slike betalinger til tross for en
paminnelse.

Abonnementstjenestene  leveres  kun il

Alle

Du

sluttbrukere i landet/landene der Allego er
til stede, som oppfert i vedlegg 1, av den
lokale Allego-enheten som oppfert i vedlegg
1.
prisene som Allego tar for en

abonnementstjeneste, og i den grad det er
relevant, tjenesteleveransene eller rabatten
eller prisen per kWh under en
abonnementstjeneste, er oppfert pa
allego.eu nettsted eller gjennom den
relevante nettbaserte og digitale tjenesten.
Allego kan justere prisene og den tilsvarende
tjenesteleveransen eller rabatten (pa prisen
per kWh) av en av felgende arsaker:

Endringer i statlige forskrifter eller

vedtak;

Markedsutvikling;

Justering knyttet til margin-, pris- eller

kjopsrisiko;

Endringer i produktets kostnadsstruktur;

Andre skjgnnsmessige

forretningshensyn.
Hvis Allego bestemmer seg for a endre
abonnementstjenesten din, vil vi informere
deg umiddelbart via elektroniske midler. Du
vil ogsa ha muligheten til & kansellere
abonnementstjenesten din som beskrevet
ovenfor. Dette kanselleringsalternativet
gjelder ikke for prisjusteringer som er et
direkte  resultat av  endringer i
myndighetspalagte avgifter eller avgifter.
har muligheten til & kansellere en
abonnementstjeneste innen fjorten (14)
dager etter at du har startet den spesifikke
abonnementstjenesten. Du kan gjgre dette
ved & sende en  e-post til
kontaktinformasjonen  til  Allego  som



oppfert i vedlegg 1. Hvis de manedlige
kostnadene allerede er belastet, vil Allego
refundere dette innen rimelig tid. Hvis du
allerede har brukt abonnementstjenesten, vil
kostnadene for ladegktene og de manedlige
avgiftene bli belastet forholdsmessig.



VEDLEGG 1 - Land og kontaktinformasjon

Type og plassering av tjenesten

Allego-enhet: Registrert adresse
Ladetjenester og infrastrukturtjenester i
Nederland, alle nettbaserte og digitale tjenester,
abonnementstjenester til sluttbrukere i
Nederland Allego B.V. Westervoortsedijk 73 KB 1, 6827 AV Arnhem
Ladetjenester og infrastrukturtjenester i Tyskland,
abonnementstjenester til sluttbrukere i Tyskland |Allego GmbH Stralauer Platz 34, 10243 Berlin

Ladetjenester og infrastrukturtjenester i
Storbritannia, abonnementstjenester til
sluttbrukere i Storbritannia

Allego Charging Ltd

Ladetjenester og infrastrukturtjenester i
Frankrike, abonnementstjenester til sluttbrukere i
Frankrike

Allego France SAS

6 Rue de Berri 75008 Paris

Ladetjenester og infrastrukturtjenester i Danmark,
abonnementstjenester til sluttbrukere i Danmark

Allego Danmark ApS

Jernholmen 6, 2650 Hvidovre

Ladetjenester og infrastrukturtjenester i Norge,
abonnementstjenester til sluttbrukere i Norge

Allego Norway AS

[Apotekergata 10B, 0180 Oslo

Ladetjenester og infrastrukturtjenester i Polen,
abonnementstjenester til sluttbrukere i Polen

Allego Poland Sp.
z.0.0.

Ul. Bitwy Warszawskiej 1920 R, nr 7, Warszawa 02-366

Ladetjenester og infrastrukturtjenester i Portugal,
abonnementstjenester til sluttbrukere i Portugal

Allego Portugal,
Unipessoal Lda

[Avenida Infante D. Henrique 26, 1149 — 096 Lisboa

Ladetjenester og infrastrukturtjenester i Sverige,
abonnementstjenester til sluttbrukere i Sverige

Allego Sweden AB

Adelgatan 21, 211 22 Malmé

Ladetjenester og infrastrukturtjenester i Finland,
abonnementstjenester til sluttbrukere i Finland

Allego Charging Oy

c/o Dittmar & Indrenius Pohjoisesplanadi 25 A, 00100 Helsinki

Ladetjenester og infrastrukturtjenester i Italia,
abonnementstjenester til sluttbrukere i Italia

Allego Italia S.R.L.

ITorino (TO) Corso Valdocco 2 CAP 10122

Ladetjenester og infrastrukturtjenester i Spania,
abonnementstjenester til sluttbrukere i Spania

Allego Spania S.L.U.

p/a Latorre: Calle Suero de Quinones 34-36, 28002 Madrid

Ladetjenester og infrastrukturtjenester i Belgia

Allego Belgié BV

Schaliénhoevedreef 20T, 2800 Mechelen

Ladetjenester og infrastrukturtjenester i Estland,
abonnementstjenester til sluttbrukere i Estland

Allego Estland OU

c/o Incorporate, Parnu mnt 139e/2-8, 11317 Tallinn

Litauen

Allego Litauen AUB

c/o Workland, Gedimino pr. 20, LT-01103 Vilnius

Ladetjenester og infrastrukturtjenester i
(Bsterrike, abonnementstjenester til sluttbrukere i
@sterrike

Allego Austria GmbH

c/o Climate Lab Spittelauer Ldnde 45, 1090 Wien, @sterrike

Ladetjenester og infrastrukturtjenester i Latvia,
abonnementstjenester til sluttbrukere i Latvia

Allego Latvia SIA

Krisjana Valdemara iela 21-11, Riga LV-1010

Ladetjenester og infrastrukturtjenester i Sveits,
abonnementstjenester til sluttbrukere i Sveits

Allego Sveits GmbH

c/o CMS von Erlach Partners, Dreikdnigstrasse 7, 8002 Ziirich

Saffery Champness, 71 Queen Victoria Street, London, EC4V 4BE




