Warunki uzytkowania
w 2025r.

w celu naliczania optat, infrastruktury lub
ustug online Swiadczonych przez
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WARUNKI UZYTKOWANIA

Allego oferuje rozwigzania w zakresie tadowania samochodow elektrycznych i innych pojazdéw, w tym rozwigzania do
fadowania typu end-to-end.

Prosimy o uwazne zapoznanie sie z niniejszymi Warunkami Uzytkowania. Kupujac, korzystajac lub otrzymujac Ustuge
(zgodnie z ponizsza definicjg) od Allego lub korzystajac z infrastruktury Allego, Uzytkownik konicowy wyraza zgode
na przestrzeganie niniejszych Warunkéw Uzytkowania.

Niniejsze Warunki UzZytkowania sg podzielone na rézne rozdziaty. Rozdziaty | i Il. majg zastosowanie do wszystkich
Ustug $wiadczonych przez Allego na rzecz Uzytkownika Koficowego. Rozdziat Ill. ma zastosowanie do wszystkich
Ustug Infrastrukturalnych (zgodnie z definicja ponizej), a Rozdziat IV bedzie miat zastosowanie do Ustug pobierania
opfat (zgodnie z definicjg ponizej), a Rozdziat V bedzie miat zastosowanie do korzystania z ustug online i cyfrowych
$wiadczonych przez Allego. Rozdziat VI bedzie miat zastosowanie do korzystania z Ustug Subskrypcji. Rozréznienie
to jest rowniez szczegdtowo opisane w tych rozdziatach.

Allego zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany tresci niniejszego Regulaminu i moze to czyni¢ okresowo. W
przypadku, gdy Ustugi sg ustugami jednorazowymi lub serig jednorazowych ustug (np. pojedynczych Sesji
Ladowania), konieczne jest zapoznanie sie z Warunkami Uzytkownika [https://www.allego.eu/terms-of-use] za
kazdym razem przed skorzystaniem z Ustugi Allego. W przypadku, gdy Ustugi sg ustugami jednorazowymi lub serig
jednorazowych ustug (tj. pojedynczych Sesji Ladowania), Warunki Uzytkownika mogly ulec zmianie miedzy
zakupem a uzyskaniem dwoch kolejnych Ustug. Obowiazkiem Uzytkownika Konicowego jest zapoznanie sie z
najnowszymi Warunkami Uzytkownika, poniewaz beda one miaty zastosowanie do Ustugi w okre$lonym
momencie. Uzytkownik koncowy przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze przed dalszym korzystaniem z Ustug
moze by¢ wymagane potwierdzenie, Ze zapoznat sie z niniejszymi nowymi Warunkami Uzytkownika. W przypadku,
gdy Ustugi sg $wiadczone w sposéb ciagly lub w ciggtej, jesli wprowadzimy istotne zmiany, powiadomimy Cie o
tym z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem. Jesli Uzytkownik nie zgadza sie ze zmienionymi Warunkami
Uzytkowania, moze rozwigzaé trwajaca umowe przed wejSciem zmian w Zycie. Dalsze korzystanie z Ustugi po
dacie wejScia w zycie oznacza akceptacje zmienionych Warunkéw Uzytkowania.

W przypadku ustug ciaglych, w ramach ktérych Allego moze wysytaé do Uzytkownika konncowego wiadomo$¢ e-mail
(tj. korzystania z Ustug internetowych i online opartych na koncie), Allego powiadomi Uzytkownika konicowego o
wszelkich zmianach w Regulaminie Uzytkownika na 30 dni przed wej$ciem w zycie nowego Regulaminu
Uzytkownika. Uzytkownik konicowy ma prawo zakwestionowa¢ stosowanie nowych Warunkow Uzytkownika w
tym czasie, co automatycznie bedzie skutkowalo natychmiastowym rozwigzaniem Umowy z Uzytkownikiem
koficowym na korzystanie z Ustugi. W przeciwnym razie nowe Warunki UZytkownika zostang automatycznie
zastosowane po tym czasie.

Nalezy pamietaé, ze w tym dokumencie jezyk zwigzany z ptcig moze by¢ uzywany dla jasnosci lub wygody, ale ma on
obejmowaé wszystkie ptcie i tozsamosci. Nalezy pamietaé, ze uzywanie okreslen takich jak "on" lub "ona" nie
wyklucza oséb, ktére identyfikuja sie z innymi ptciami lub tozsamosciami.

. OGOLNE WARUNKI

Warunki zawarte w niniejszym rozdziale Il. maja zastosowanie do wszystkich ustug $wiadczonych przez Allego na rzecz Uzytkownika

Koncowego.

wynikajaca z  korzystania z  Ustugi
W niniejszych Warunkach Uzytkowania kilka poje¢ jest pisanych internetowej lub online, tj. w celu wyrazenia
wielkg litera. Sa to definicje, ktore maja zastosowanie do zgody na zakup Ustugi tadowania lub
Warunkéw Uzytkownika i maja nastepujace znaczenie: korzystania z Punktu tadowania Allego.
Warunki maja zastosowanie do
Umowa: umowa, na mocy ktoérej Uzytkownik wspomnianej Umowy (a w przypadku
Kornicowy otrzymuje Ustuge od Allego. Moze istnienia formalnej umowy, réwnolegle z

to by¢ formalna umowa lub moze to by¢ takg umowa).

rowniez umowa dorozumiana, na przykiad



Allego: operator punktu tadowania i dostawca
Ustugi, bedacy odpowiednim podmiotem
Allego zgodnie z tabelg w Zalgczniku 1, w
zalezno$ci od rodzaju Ustugi lub lokalizacji
geograficznej, w  ktérej Ustuga jest

odbierana.
Polityka Prywatnosci Grupy Allego: oznacza
polityke opublikowana na

[https://www.allego.eu/terms-of-use].

Dzien roboczy: kazdy dzien, ktory nie jest sobota,
niedziela, dniem ustawowo wolnym od
pracy i/lub dniem wolnym od pracy w
Holandii lub, w przypadku Ustug tadowania,
takim dniem w kraju, w ktoérym zostala
dostarczona Ustuga fadowania.

Punkt Ladowania: obiekt bedacy wlasno$cia lub
zarzadzany przez Allego w potpublicznym,
publicznym lub prywatnym miejscu, ktory
moze by¢ uzywany do ladowania
akumulatora Pojazdu Elektrycznego.

Operator Punktu Ladowania: strona, ktora
obstuguje Punkty Ladowania i ktéra moze
rowniez dziata¢ jako dostawca Ustug, w
szczegodlnosci Ustug Ladowania i/lub Ustug
Infrastrukturalnych  dla  Uzytkownikow
Koncowych, lub ktéra moze oferowaé
dostep do Infrastruktury  Ladowania
Dostawcom Ustug, ktérzy moga ostatecznie
Swiadczy¢é Ustugi Ladowania lub Ustugi
Infrastruktury Uzytkownikom Koficowym.

Ustuga tadowania: korzystanie przez Uzytkownika
koncowego z ustugi, ktéra obejmuje
jednorazowa lub powtarzajacg sie ustuge
tadowania (w Punkcie tadowania) Allego,
zasadniczo do uzytku
prywatnego/nieprofesjonalnego. ~ Mozna
tego dokona¢ za pos$rednictwem ustugi
online i cyfrowej, ale mozna tego réwniez
dokonaé za pomoca bezposredniej
platno$ci w terminalu Punktu Ladowania.

Sesja ladowania: sesja, w ktorej Pojazd
Elektryczny jest tadowany w Punkcie
Ladowania.

Pojazd elektryczny: pojazd silnikowy o napedzie
silnikowym z dwu-, trzema lub czterema
kotami, sklasyfikowany jako typ L3e, M lub N
zgodnie z klasyfikacjami typu pojazdu UE
zgodnie z normami EKG ONZ, wdrozony
rozporzadzeniem (UE) nr 168/2013 i
dyrektywa 2007/46/WE, wyposazony w
uktad napedowy obejmujacy co najmniej
jedna nieperyferyjna maszyne elektryczng
stuzaca jako konwerter energii oraz
elektryczny system magazynowania energii
wielokrotnego tadowania (REESS), ktory
moze by¢ tadowany z zewnetrznego zrodta
energii elektrycznej a taki Pojazd jest
prawnie dopuszczony i uznany za zdatny do

jazdy w danym kraju. Definicja ta wyraznie
wyklucza pojazdy kategorii Lle i L2e, takie
jak skutery i motorowery.

Uzytkownik koncowy: osoba fizyczna, ktéra
uzyskuje Ustuge od Allego.

DXP (Protokot DXP):  Platforma Allego Digital
Experience  (dostepna  pod  adresem
account.allgo.eu) lub jej nastepcy.

Ustuga Infrastrukturalna: korzy$¢ dla Uzytkownika
Koncowego wynikajaca z ustugi, ktéra
obejmuje  korzystanie (jednorazowe lub
wielokrotne) z infrastruktury Allego. Na
przyktad tadowanie Pojazdu Elektrycznego
w Punkcie Ladowania Allego jest Ustuga
Infrastrukturalng $wiadczong przez Allego.

Dostawca ustug w zakresie mobilnosci: oznacza
dostawce, ktory $wiadczy lub sprzedaje
ustugi tadowania lub tankowania (ptatnosci).
W celu unikniecia watpliwosci, w niniejszym
Regulaminie Uzytkowania termin ten jest
uzywany w odniesieniu do osoby trzeciej
innej niz Allego. W przypadku, gdy Allego
bytoby dostawca ustugi tadowania (patrz
Ustugi tadowania), Warunki Uzytkownika
odnoszg sie bezposrednio do Allego.

Ustuga online i cyfrowa: korzystanie przez
Uzytkownika konicowego z Ustugi, do ktorej
dostep uzyskuje sie za posrednictwem
przegladarki internetowej lub aplikacji. Na
przyktad, cho¢ nie sa wyczerpujace,
korzystanie ze strony internetowej Allego,
korzystanie z aplikacji wydanej przez Allego
itp.

Dostawca Ustug Platniczych: dostawca ustug
finansowych upowazniony do akceptowania
metod  ptatno$ci  od  Uzytkownika
Koncowego, ktore maja zostac
zaksiegowane na rzecz Allego

Ustuga(i): oznacza, tacznie lub, w zaleznosci od
kontekstu, oddzielnie, wszelkie ustugi
Swiadczone przez Allego na rzecz
Uzytkownika Koficowego, w tym wszelkie (i)
Ustugi Infrastrukturalne; i/lub (i) Ustuge
Ladowania; (jii) Ustugi online i cyfrowe; i/lub
(iv) Ustugi Subskrypcyjne.

Ustugodawca: dostawca Ustugi na rzecz
Uzytkownika Konicowego.

Ustugi Subskrypcyjne: oznacza rejestracje w
ramach  subskrypcji  lub  cztonkostwa
oferowanego przez Allego, takiego jak DXP
lub podobne subskrypcje lub cztonkostwa.

Allego $wiadczy Ustugi w wielu lokalizacjach i
krajach. W zalezno$ci od podmiotu
zaleznego, ktéry dostarcza okre$lony rodzaj
Ustugi, lub lokalizacji, w ktérej Uzytkownik
Koncowy otrzymuje Ustuge, ustuga ta jest



Swiadczona przez konkretny podmiot
Allego.

Allego $wiadczy Ustugi na rzecz Uzytkownikow

Koncowych za posrednictwem
wyznaczonych  przez  siebie  spotek
zaleznych, ktérych dane kontaktowe

znajduja sie w Zatgczniku 1.

Uzytkownik konicowy moze skontaktowaé sie z

Allego w celu uzyskania dodatkowych
informacji na temat Ustug (i) za
poSrednictwem  www.allego.eu, (i) za
posrednictwem  poczty  elektronicznej:
info@allego.eu lub (iii) poczta tradycyjna
i/lub telefonicznie (w
https://www.allego.eu/live-support/) w
zalezno$ci od lokalizacji  Uzytkownika
koncowego i $wiadczonych ustug, zgodnie z
tabelg zawarta w ZALACZNIKU 1 do
niniejszych Warunkéw Uzytkownika.

Odbierajac  dostawe Ustug, Uzytkownik jest

zwigzany i wyraza zgode na stosowanie
niniejszych Warunkéw Uzytkownika
Koncowego i w zwiazku z tym zawart
Umowe.

Niniejsze Warunki Uzytkowania sktadajg sie z

Jesli

postanowien ogoélnych i postanowien
szczegdlnych. Postanowienia ogélne
zawarte w Rozdziatach | i Il odnoszg sie i

maja zastosowanie do wszystkich Ustug
$wiadczonych przez Allego na rzecz
Uzytkownika Koncowego oraz Umoéw
zawartych  miedzy — nimi.  Wszystkie
postanowienia szczegdlne odnosza sie do
postanowien ogolnych i majg w stosunku do
nich uzupelnienie oraz majg zastosowanie
do poszczegdlnych konkretnych Ustug lub
Umow. W  przypadku jakiegokolwiek
konfliktu miedzy postanowieniem ogdlnym
a postanowieniem szczegdlnym,
postanowienie szczegdlne ma
pierwszenstwo.

ktorekolwiek z postanowien niniejszych
Warunkéw  Uzytkownika  okaze  sie
niezgodne z prawem, niewazne,
niewykonalne lub niewazne, lub zostanie
uniewaznione w dowolnym momencie, z
jakiegokolwiek powodu zgodnie z prawem
dowolnej  jurysdykcji: (i)  pozostate
postanowienia pozostang w pelnej mocy, a
zgodno$¢ z  prawem, wazno$¢ lub
wykonalno$é w tej jurysdykgji
jakiegokolwiek  innego  postanowienia
ktoregokolwiek z pozostatych postanowien
niniejszych  Warunkow  Uzytkownika nie

zostanie naruszona ani naruszona oraz (i)
strony skonsultuja sie z wprowadzi¢ przepis
zastepczy, tak aby w jak najwiekszym stopniu
zachowa¢ intencje i zakres przepisu, ktéry
ma zostac zastgpiony.

Niniejsze Warunki oraz wszelkie pozaumowne lub

inne zobowigzania lub Umowy wynikajace z
nich lub z nimi zwigzane podlegaja prawu
kraju, w ktérym Ustuga zostata dostarczona,
z wylaczeniem przepiséw kolizyjnych oraz z
wyjatkiem Ustug online i cyfrowych
opisanych w rozdziale V, ktére podlegaja
wyltacznie prawu holenderskiemu.

Wszelkie  spory  podlegaja  niewylacznej

kompetencji sadu, w ktérym Ustuga zostata
$wiadczona (w tym spory dotyczace
istnienia,  wazno$ci  lub  rozwigzania
niniejszych  Warunkéw Uzytkownika lub
dotyczace  jakichkolwiek  zobowigzan
pozaumownych lub innych wynikajacych z
niniejszych Warunkéw Uzytkownika lub z
nimi  zwigzanych) lub  skutkéw ich
niewazno$ci.  Jednak  wszelkie  spory
dotyczace ustug online i cyfrowych opisane
w rozdziale V, podlegaja wylacznej
jurysdykcji sagdow w Arnhem w Holandii,
chyba ze kraj, w ktérym korzystasz z ochrony
konsumenckiej, przewiduje rowniez
wilasciwos$¢ sadu, w ktérym korzystasz z
ochrony konsumenckiej. Oznacza to, ze
Uzytkownik moze zglasza¢ roszczenia w
zwigzku z Ustuga Ladowania lub Ustuga
Infrastruktury wynikajacymi z wybranych
przez  Ciebie  standardéw  ochrony
konsumentéw, zaréwno w kraju, w ktérym
Ustuga zostata wykonana, jak i w kraju, w
ktérym korzystasz z ochrony konsumenta w
zwigzku z Ustugami tadowania lub Ustugami
Infrastruktury na podstawie niniejszych
Warunkéw  Uzytkowania.  Jednak — w
przypadku roszczen zwigzanych z ustugami
online i cyfrowymi opisanych w rozdziale V,
roszczenia te mozna zglasza¢ wylacznie w
Holandii, chyba ze kraj, w ktorym korzystasz
z ochrony konsumenta w zwigzku z ustugami
online i cyfrowymi, zezwala na ztozenie
roszczenia rowniez w tym kraju.

Jesli chcesz ztozy¢ reklamacje, uprzejmie prosimy

o kontakt z nami za posdrednictwem poczty
elektronicznej pod adresem info@allego.eu.
Dodatkowo mozesz skorzysta¢ z naszych
infolinii dostepnych 24 godziny na dobe, 7
dni  w tygodniu w kazdym kraju
https://www.allego.eu/live-support/.

Uprzejmie prosimy o podanie jak najwigkszej

ilosci informacji podczas sktadania skargi,
aby$my mogli pomoc Panstwu w najlepszy
mozliwy sposdb. Staramy sie odpowiedzie¢

v


http://www.allego.eu/
mailto:info@allego.eu

na Twoja reklamacje w ciggu 14 dni
roboczych.

Odbierajac  $wiadczenie Ustug, Uzytkownik

Koficowy wyraza zgode na " Polityke
Prywatnos$ci Grupy Allego "
na stronie internetowej

opublikowana

[https://www.allego.eu/terms-of-use], a
Uzytkownik wyraza zgode na gromadzenie,
wykorzystywanie (przetwarzanie) i
ujawnianie swoich danych osobowych
zgodnie z Polityka Prywatnosci Grupy
Allego.

Przedstawiajac karte ptatnicza lub Identyfikator

(taki jak token lub karta ptatnicza) Dostawcy
Ustug Mobilno$ci, wyrazaja Panstwo zgode
na ujawnienie Allego co najmniej numeru
swojej karty platniczej i zwigzanych z nig
danych i/lub numeru klienta oraz, w
stosownych  przypadkach, powigzanego
Dostawcy Ustug Mobilnosci (z  ktérym
zawarli Pafistwo odrebng umowe zwigzana
warunkami Dostawcy Ustug Mobilnosci),
oraz ze uzytkownik akceptuje ich
przetwarzanie.

Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie jego

danych  osobowych ~w  zwiazku ze
$wiadczeniem przez Allego ktorejkolwiek z
Ustug w celu zbadania, czy uzytkowanie lub
postepowanie narusza niniejsze Warunki, a
takze na podjecie przez Allego dziatan
naprawczych  zgodnie z  niniejszymi
Warunkami. Allego ma prawo do zbadania i
sprawdzenia tozsamo$ci uzytkownika w
przypadku korzystania lub zachowania
naruszajacego Regulamin.

Uzytkownik koncowy zgadza sie, ze zwalnia

Allego  oraz  wszystkich  dyrektorow,
pracownikéw, inwestordw, klientdw i strony
umowy Allego w catosci z wszelkiej
odpowiedzialno$ci wobec 0séb trzecich
oraz wszelkich dalszych lub innych roszczen
osob trzecich wynikajacych (bezposrednio
lub pos$rednio) z niewywiazania sie przez
Uzytkownika koncowego z wykonania
Umowy lub  niniejszych ~ Warunkéw
Uzytkowania. W  takich  sytuacjach
wynikajacych (bezposrednio lub posrednio)
z niewywigzania sie przez Uzytkownika
koncowego z wykonania Umowy lub
niniejszych Warunkéw Uzytkownika,
Uzytkownik koficowy niniejszym zrzeka sie
wszelkich praw do odzyskania naleznosci od
stron wymienionych powyzej.

Korzystajac z dowolnej Ustugi, Uzytkownik

koncowy zgadza sie przestrzega¢ wszystkich
instrukcji majacych zastosowanie do Ustug i
z nimi zwigzanych, a mianowicie zaréwno
instrukcji okre$lonych przez Allego, kazda
strone trzecig, z ktérg Uzytkownik koncowy
jest  zwigzany (tj Dostawce  ustug
mobilnosci), jak i wszelkich obowiazujacych
wymogow  ustawowych  dotyczacych
bezpieczenstwa lub innych.
Nieprzestrzeganie tych instrukcji moze
prowadzi¢ do uszkodzenia.

Uzytkownik koncowy ponosi petna

odpowiedzialno$¢ wobec Allego za wszelkie
szkody wyrzadzone Allego w  wyniku
uzytkowania lub zachowania, ktére narusza
niniejsze Warunki Uzytkowania.

Zatézmy, ze Allego ponosi odpowiedzialno$é¢ za

szkody lub straty poniesione przez
Uzytkownika  konicowego w  wyniku
istotnego niewywigzania sie przez Allego ze
swoich zobowigzan umownych wobec
Uzytkownika  koncowego. W  takim
przypadku Uzytkownik konicowy powiadomi
o tym Allego na piSmie w ciggu 10 dni
roboczych od dnia, w ktérym Uzytkownik
koncowy zauwazyt lub mogt zaobserwowaé
wade lub nieprawidlowos$¢. Uzytkownik
koncowy powiadomi Allego o
niewywigzaniu sie z zobowigzan i okresli
rozsadny termin spetnienia $wiadczenia w
zakresie, w jakim jest to wymagane przez
prawo.

Wszelka odpowiedzialno$¢ Allego, o ktérej mowa

w niniejszym Regulaminie, o ile i w zakresie,
w jakim jest to mozliwe z zachowaniem
przepisow obowiazujacego prawa
dotyczacych  odpowiedzialnosci,  jest
ograniczcona do  odszkodowania  za
bezposrednia szkode lub strate.

Allego nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec

Uzytkownika  koncowego na  mocy
niniejszych Warunkow Uzytkowania lub w
zwigzku z nimi, niezaleznie od tego, czy
chodzi o zaniedbanie, naruszenie umowy,
wprowadzenie w btad, czy w inny sposébs: (i)
jakiekolwiek posrednie lub wtdrne szkody,
szkody lub straty Uzytkownika konicowego,
(iii)  utrate  zyskow, wartosci  firmy,
mozliwosci biznesowych lub
przewidywanych oszczednoSci poniesione
przez Uzytkownika koncowego, lub (iii)
straty lub szkody poniesione przez
Uzytkownika konicowego w wyniku roszczen
0s6b trzecich.



Z wyjatkiem przypadkéw okreslonych w
niniejszych Warunkach, wszystkie warunki,
gwarancje i o$wiadczenia, wyrazne lub
dorozumiane przez (i) ustawe; (i) prawo
standardowe/domys$lne lub (i) w inny
sposob, niniejsze Warunki Uzytkownika sa
wylaczone.

Ograniczenia okre$lone w poprzednich ustepach
niniejszego artykutu nie wylaczajg ani nie
ograniczajg odpowiedzialnosci Allego za
szkody lub straty wynikajace z oszustwa lub
razacego niedbalstwa ze strony Allego.

Allego nie jest zobowigzane do wywigzania sie z
jakiegokolwiek zobowiazania, jezeli nie jest
to mozliwe z powodu sity wyzszej.

W przypadku, gdy Allego jest zobowigzane do
zaplaty odszkodowania, odpowiedzialno$é
Allego jest ograniczona do kwoty 50 000 €
na zdarzenie, maksymalnie 100 000 € na
uzytkownika rocznie lub maksymalnej
kwoty wyplaconej przez ubezpieczenie
wykupione w tym celu. Allego nie jest
zobowigzane do zrekompensowania szkod
posrednich, w tym w zadnym wypadku
utraty zyskéow lub dochodéw i/lub
utraconych oszczedno$ci. To ograniczenie
odpowiedzialno$ci nie ma zastosowania w
przypadku dziatania umys$lnego lub razacego
niedbalstwa ze strony Allego.

Allego moze wykluczy¢ Cie z korzystania z Ustug
w przypadku niewtasciwego lub
nieostroznego korzystania lub oszustwa. W
stosownych przypadkach informacja ta
zostanie  zgloszona  dostawcy  ustug
mobilnosci lub wydawcy karty. Uzytkownik
moze rowniez zosta¢ wykluczony na
wniosek dostawcy ustug mobilnosci lub
wydawcy karty. W przypadku oszustwa
mozemy réwniez zgtosic¢ sprawe
odpowiednim organom.

W celu zapewnienia integralno$ci i dostepnosci
naszych Ustug dla wszystkich uzytkownikéw,
Allego  zastrzega sobie prawo do
monitorowania  wzorcéw  uzytkowania.
Mozemy natozy¢ uzasadnione ograniczenia
na Uzytkownikdow konicowych, ktorych
dziatalno$¢ znacznie wykracza poza to, co
jest uwazane za uczciwe i rozsadne
uzytkowanie, wedtug wyltacznego uznania
Allego.

W  przypadku nadmiernego lub nietypowego
uzytkowania  Allego  moze  podjac
odpowiednie $rodki, ktore moga
obejmowa¢ miedzy innymi: czasowe lub
state ograniczenie dostepu do niektorych
funkcji lub Ustug lub zaproponowanie

dostosowanych do potrzeb Uzytkownika
Koncowego rozwigzan w celu lepszego
dostosowania do potrzeb Uzytkownika
Koncowego.

Uzytkownik konicowy zgadza sie, ze Allego moze
(i) zaangazowa¢ osoby trzecie w realizacje
Umowy i wszelkich swoich zobowigzan
wynikajacych z niniejszej Umowy oraz (ii)
moze przenie$¢ lub scedowaé niektére lub
wszystkie swoje prawa i obowigzki
wynikajace z Umowy na osobe trzecig.

. UStUGI INFRASTRUKTURALNE

Niniejszy rozdziat Il ma zastosowanie we wszystkich
przypadkach, gdy Uzytkownik konicowy korzysta z Punktu
Ladowania bedacego wilasnoscia lub zarzadzanego przez Allego,
niezaleznie od tego, czy jest to nastepstwo zakupu Ustugi
fadowania od Allego, sesji tadowania od Dostawcy Ustug
Mobilnosci, czy tez w inny sposob. Innymi stowy, za kazdym
razem, gdy Uzytkownik koncowy pobiera optate za pomocg
Punktu Ladowania Allego, obowiazuja te warunki.

Punkty tadowania Allego moga by¢ wykorzystywane
wylgcznie do tadowania odpowiednich Pojazdow
Elektrycznych, tj. Pojazdow Elektrycznych, ktére sa
zgodne z  odpowiednimi  protokotami i
certyfikatami do tadowania za pomoca gniazdek
dostarczonych  przez  odpowiedni  Punkt
Ladowania i sa prawnie uwazane za zdatne do
ruchu drogowego w danym kraju.

Korzystanie z Punktéw Ladowania Allego do innych
celdéw, na przyktad poprzez uzycie adapteréw lub
tadowanie pojazdéw, ktore nie sa do tego
przystosowane, jest wyraznie zabronione, a
Uzytkownik konncowy moze zosta¢ pociagniety do
odpowiedzialnodci za wszelkie szkody, w tym
miedzy innymi za ewentualng utrate przychodow
przez Allego.

Allego nie gwarantuje, Ze wybrany Punkt Ladowania
bedzie dziatat lub ze bedzie w pelni funkcjonalny
(tj. Ze mechanizmy blokujace beda dziata¢ przez
caly czas), ani ze bedzie dziatat w kazdych
okoliczno$ciach -~  meteorologicznych  lub
wszystkich innych okoliczno$ciach.

Allego nie gwarantuje okres$lonej pojemnos$ci ani
szybko$ci tadowania, a takie nie ponosi
odpowiedzialnodci  za  wy$wietlang  moc
tadowania Punktu tadowania. Wyswietlana moc
fadowania Punktu Ladowania nie ma charakteru
umownego i wskazuje jedynie jego rodzaj.
Uzytkownik koncowy powinien mie¢
$wiadomos$¢, Ze objetos¢ i moc tadowania zalezy
od okolicznosci, takich jak czynniki zalezne od



pojazdu (w oparciu o poziom naladowania
akumulatora, temperature, straty w obwodzie
tadowania pojazdu itp.) lub ogdlne warunki w
sieci elektrycznej (ktére moga by¢ nawet
tymczasowo ustalane przez operatora sieci).

Uzytkownik moze i moze korzystaé z Punktow
Obciazenia Allego tylko wtedy, gdy:
Identyfikowa¢ sie za pomocy
akceptowalnego Srodka
identyfikacji pochodzacego od
dostawcy ustug w  zakresie
mobilno$ci, w przypadku gdy
akceptowane Srodki identyfikacji
od dostawcy ustug w zakresie
mobilnosci obejmuja na przykiad
karte ptatnicza lub podobny
dokument. Allego wspdtpracuje z
roznymi  Dostawcami  Ustug
Mobilnosci, ktorzy zapewniaja
swoim klientom (dostep) do ustug

tadowania, ustug
infrastrukturalnych  lub  ustug
abonamentowych oraz
powigzanych Srodkow

identyfikacji; Allego ma swobode
podejmowania decyzji o tym, z
ktorymi  Dostawcami  Ustug
Mobilnosci utrzymywac relacje, a
tym  samym, od  ktérych
Dostawcéw  Ustug  Mobilnosci
akceptowane sa $rodki
identyfikacji; lub

bezposdrednio za pomoca karty
platniczej (np. karty debetowej lub
kredytowe;j). Zatoézmy, ze
okazujesz karte platnicza
bezposrednio na stacji fadowania
lub korzystasz z urzadzenia z
dostepem do internetu, ktore
pozwala na bezpieczne transakcje
platnicze (za  poSrednictwem
serwisu internetowego i
cyfrowego), a wiec placisz karta
platnicza. W takim przypadku
Allego dziata jako jednorazowy
ustugodawca i $wiadczy Ustuge
pobierania oplat (zgodnie z
Rozdziatem v niniejszych
Warunkéw Uzytkowania). Allego
wspotpracuje z wydawcami kart
platniczych oraz  procesorami
platno$ci  (Payment  Service
Providers),  ktorzy  obstuguja
platnosci za posrednictwem kart
platniczych. Allego ma prawo do
decydowania wedtug wtasnego

uznania, z ktérymi wydawcami kart
i Dostawcami Ustug Platniczych
chce utrzymywac relacje, a tym
samym, od ktérych wydawcow
kart akceptowa¢ karty ptatnicze.
Korzystanie z Punktow
Rozliczeniowych Allego  za
pomoca karty platniczej moze
rowniez podlega¢ szczegdlnym
warunkom Allego dotyczacym
zakupu Ustugi Ladowania, zgodnie
z Rozdziatem IV niniejszych
Warunkéw Uzytkowania.
Korzystanie z Punktéow Ladowania
Allego za posrednictwem ustug
online i cyfrowych  moze
dodatkowo podlegaé specjalnym
warunkom Allego dotyczacym
Ustug online i cyfrowych, zgodnie
z rozdzialem V  niniejszych
Warunkow Uzytkowania.

W  przypadku, gdy Allego nie
$wiadczy zadnej Ustugi fadowania,
tj. Uzytkownik koficowy korzysta z
Punktu tadowania za
posrednictwem wiasnego
Dostawcy  ustug  mobilnosci,
Uzytkownik koncowy ma réwniez
umowe z Dostawca ustug
mobilnosci, a nie z Allego na
konkretng  sesje  tadowania.
Dostawca  ustug ~ mobilnosci
ponosi wylaczng
odpowiedzialno$¢ za ustalanie cen
sesji oraz za wystawianie faktur

Uzytkownikowi koficowemu.
Allego nie ponosi
odpowiedzialnosci za

postepowanie Dostawcy ustug
mobilnosci; Reklamacje dotyczace
cen nalezy kierowa¢ do Dostawcy
Ustug Mobilnosci.

Allego moze zdecydowaé o
wysoko$ci optaty za pobieranie
oplat za korzystanie z Punktu
tadowania zgodnie z
obowigzujacymi przepisami
prawa, umowami zawartymi z
Dostawcami Ustug Mobilnosci, a
takze partnerami lokalizacyjnymi.
Dostawca  ustug ~ mobilnosci,
wydawca karty i/lub dostawca
ustug platniczych mogli
zadeklarowa¢, ze obowigzuja ich
warunki korzystania z ustug (takie
jak na przyktad ogélne warunki lub
warunki  korzystania),  ktorych
uzytkownik musi  przestrzegaé



wobec tej strony. Takie warunki
zostaly  udostepnione  przez
dostawce ustug w  zakresie
mobilnosci lub opublikowane na
stronie internetowej dostawcy
ustug w zakresie mobilnosci. W
przypadku, gdy Allego dziata jako
jednorazowy  ustugodawca i
Swiadczy  Ustuge Ladowania,
zastosowanie  majg  réwniez
klauzule zawarte w Rozdziale IV
niniejszych Warunkow.

Jesli uzytkownik korzysta z ustugi
online lub cyfrowej, w tym
aplikacji, a nawet aplikacji Allego,
w celu dokonania zakupu, ktoéry
obejmuje Ustuge Infrastruktury, w
takim przypadku korzystanie z
ustugi online lub cyfrowej moze
rowniez  podlegaé  warunkom
takiej Ustugi internetowej lub
cyfrowej.  Na  przyktad, w
przypadku Ustugi online i cyfrowej
$wiadczonej przez Allego, podlega
ona réwniez specjalnym
warunkom  $wiadczenia  ustug
online i cyfrowych zgodnie z

rozdziatem \% niniejszych
Warunkéw uzytkowania, a takze
specjalnym warunkom

Swiadczenia  ustug  online i
cyfrowych zgodnie z rozdziatem IV
niniejszych Warunkow
uzytkowania.

Z infrastruktury tadowania, w tym z Punktu

Ladowania, nalezy korzysta¢ ostroznie i
prawidtowo oraz z nalezytg starannoscia.
Aby naladowa¢, postepuj zgodnie z
zalecanymi instrukcjami, jesli s3
dostarczone, i uzyj odpowiedniego i wtyczki,
aby podtaczy¢ pojazd elektryczny do punktu
tadowania. Elektryczny $rodek transportu i
jego uzytkowanie musza réwniez spetnia¢
warunki  okres$lone przez prawo i/lub
obowiazujace normy (uzytkowania). W
przypadku  niewywigzania  sie  przez
Uzytkownika z tych obowiazkow lub w
przypadku, gdy Uzytkownik lub jego pojazd
spowoduje uszkodzenie Punktu Ladowania,
Uzytkownik  bedzie zobowigzany do
zrekompensowania Allego poniesionych w
zwigzku z tym szkod.

Nalezy przestrzega¢ regulaminu parkowania na

miejscu, a takze wszelkich warunkow
stawianych przez obszar parkingu. Allego jest
wylacznie operatorem Punktow Ladowania,

a nie parkingdw (chyba Ze na takiej stronie
zaznaczono inaczej). Allego nie ponosi
odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek dziatania
wiasciciela lub operatora parkingu.

Wszelkie uszkodzenia Punktu tadowania nalezy

zglasza¢ do Allego.

Uzytkownik koncowy ponosi odpowiedzialno$é¢

za wszelkie szkody wynikte z niewladciwego
lub nierozsadnego korzystania z Punktu
Ladowania  lub  niewlasciwego  lub
nierozsadnego naliczania oplat i zwalnia
Allego z wszelkich roszczen osob trzecich z
tego tytutu. Uzytkownik koncowy zwalnia
rowniez Allego z odpowiedzialno$ci za
wszelkie roszczenia osob trzecich dotyczace
postepowania lub okoliczno$ci, za ktére
Uzytkownik koncowy ponosi koszty i/lub
ryzyko. Uzytkownik koficowy powinien
rowniez podjaé rozsadne Srodki ostroznosci
podczas  korzystania z Infrastruktury
tadowania (tj. prawidtowe korzystanie z,
rozsadne $rodki ostrozno$ci w zaleznoSci
od pogody, podjecie $rodkéw ostroznosci
przed kradziezg itp.).

Allego nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i

straty, ktore Uzytkownik koncowy moze
ponie$¢ w wyniku niemozno$ci natadowania
lub  pelnego  natadowania  Pojazdu
Elektrycznego lub w zwiazku z korzystaniem
lub funkcjonowaniem Punktu Ladowania lub
w wyniku jego uzytkowania. Allego nie
ponosi  odpowiedzialno$ci, jesli Pojazd
Elektryczny nie mozZe by¢ natadowany lub w
petni natadowany z powodu wady Pojazdu
Elektrycznego i/lub uzywanych urzadzen
peryferyjnych, takich jak do fadowania.

Allego nie jest producentem Punktow Ladowania,

a Ty (Uzytkownik Konicowy) przyjmujesz to
do wiadomosci. Allego nie  ponosi

odpowiedzialno$ci za wady lub
nieprawidlowos$ci  w  swoich  Punktach
tadowania, niedostepnos¢ Punktu

fadowania, awarie w Punkcie Ladowania,
awarie lub ograniczenia w sieci elektrycznej,
uszkodzenia pojazdu elektrycznego lub
uszkodzenia do tadowania lub wtyczki
fadowania.

W przypadku widocznych uszkodzen Punktu

Ladowania, Punkt Ladowania nie powinien
by¢ wykorzystywany przez Uzytkownika
Koncowego. W przypadku korzystania przez
Uzytkownika Koncowego z nieprawidtowo
dzialajgcego  Punktu  tadowania  z
widocznymi  wadami, uszkodzeniami lub
nieprawidtowos$ciami, Allego nie ponosi
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odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody
poniesione przez Uzytkownika Koncowego
w wyniku tego uzytkowania.

W przypadku, gdy osoba trzecia korzysta z
Pafistwa identyfikatora lub karty platniczej
lub  jakichkolwiek
upowazniajacych w celu uzyskania Ustugi

innych  $rodkéw

Infrastruktury, sa Panstwo

(wspdt)odpowiedzialni i odpowiedzialni

wobec Allego za wiasciwe przestrzeganie

obowiazkéw opisanych w niniejszych
Warunkach Uzytkowania.

W przypadku utraty, kradziezy lub niewlasciwego
uzycia identyfikatora lub karty platniczej
nalezy niezwtocznie powiadomi¢ o tym

dostawce

dostawce ustug ptatniczych lub wydawce

swojego ustug  mobilnosci,
karty. Dostawca ustug w zakresie mobilnosci
zablokuje Twoj identyfikator lub wystawca
karty zablokuje karte
platnicza. Umozliwi to Allego zobowigzanie,
ze dalsze korzystanie 1z infrastruktury
tadowania nie bedzie dozwolone przy uzyciu
odpowiednich $rodkéw identyfikacji lub
karty platniczej oraz ze zadne optaty za

Twojej Twoja

korzystanie z infrastruktury fadowania nie
moga by¢ obcigzane Dostawcg Ustug
Mobilnosci lub wydawca karty, ktory wydat
Uzytkownikowi odpowiedni Srodek
identyfikacji lub karte ptatnicza. Do czasu
identyfikatora lub
platniczej ponosisz odpowiedzialno$¢ za

zablokowania karty
wszelkie szkody wynikte z utraty, kradziezy
lub niewladciwego uzycia identyfikatora lub
karty platniczej.

IV. USEUGI tADOWANIA

Niniejszy Rozdzial IV ma zastosowanie w przypadku, gdy
Uzytkownik Koncowy korzysta z Ustugi hLadowania (dla
bezposrednio od Allego. W
przypadku, gdy Uzytkownik Konicowy nabywa ustuge tadowania

konkretnej sesji tadowania)
od Dostawcy Ustug Mobilnosci, korzystajac z Punktu Ladowania
Allego, wowczas Uzytkownik Koncowy korzysta wylacznie z
Ustugi Infrastrukturalnej Allego. Niniejsza sekcja, rozdziat IV, nie
ma zastosowania do Uzytkownika koncowego w odniesieniu do
tej sesji tadowania, poniewaz Uzytkownik koncowy korzysta z
ustug dostawcy ustug w zakresie mobilnosci. Zamiast tego moga
mie¢ zastosowanie warunki dostawcy ustug w zakresie
mobilnosci. Warunki okre$lone w Rozdziale IV, na przyktad, maja
zastosowanie do Sesji Ladowania, w przypadku ktorych
uzytkownik korzystal z rozwigzania w zakresie ptatnosci

bezposrednich dostarczonego przez Allego lub dowolnego

rozwigzania do bezposredniego uzytkowania,
(internetowego) lub
zarejestrowat, lub dowolnego modelu subskrypcji.

rozwigzania

aplikacji, w ktorej uzytkownik sie

Platno§¢ jest dokonywana za poSrednictwem

Dostawcy Ustug Platniczych. Moga mie¢
zastosowanie  warunki  Dostawcy  Ustug
Platniczych. W  przypadku  platnodci  za

posrednictwem Dostawcy Ustug Platniczych
zastosowanie majg wszelkie dodatkowe warunki
zastosowane przez odpowiedniego Dostawce
Ustug Platniczych.

W celu pobrania optaty w zwigzku z Ustuga Ladowania
i Ustuga Infrastruktury, Allego zawarto umowe z
Dostawcg  Ustug
koncowy dokona ptlatnosci na
Dostawcy Ustug Ptatniczych, po czym Dostawca
Ustug Platniczych wyptaci Allego pieniadze
otrzymane od Uzytkownika Konicowego.

Mozliwa jest rowniez mozliwo$¢ pobrania ptatnosci za
pomoca polecenia zaplaty: ustugi
pobierania optat i ustugi infrastrukturalnej zostang
nastepnie  potragcone za  poSrednictwem
upowaznionego dostawcy ustug platniczych, na
podstawie polecenia zaplaty, z
rachunku wskazanego

Platniczych.  Uzytkownik

rzecz tego

koszty

autoryzacji
bankowego
koncowego,

przez
uzytkownika
autoryzacji polecenia zaptaty.

W przypadku polecenia zaptaty Uzytkownik koncowy
ma 56 dni od pobrania naleznych kwot na

wskazanym  w

anulowanie platno$ci. Dodatkowo Uzytkownik
koncowy ma 13 miesiecy od daty platnosci na
zakwestionowanie transakcji debetowe;.

Jesli uzytkownik nie wywiaze sie ze swoich zobowigzan
platniczych w ciggu pietnastu (15) dni lub jesli
Allego nie jest w stanie odzyska¢ naleznych kwot,
poniewaz np. saldo na koncie uzytkownika jest
niewystarczajace, platnos¢ cofnieta,
numer konta — ktory podate$ podczas rejestracji —
nie istnieje lub ptatno$¢ automatyczna zostanie

zostata

wstrzymana, Allego ma prawo, po zawiadomieniu

o niewywigzaniu sie z umowy i uplywie

rozsagdnego terminu na usuniecie braku, do

przeniesienia wierzytelno$ci na osobe trzecig w

celu  Sciagniecia  naleznosci.  Ustawowo
dopuszczalne koszty z tym tytutu moga zostaé
obciazone przez Ciebie.

W przypadku opdznienia w ptatnosci, Allego moze
zawiesi¢ $wiadczenie Ustug na rzecz Uzytkownika
do czasu prawidlowego dokonania ptatnosci
i/lub

natychmiastowego

Allego jest uprawnione do
konta lub
dalszego okresu

jakichkolwiek

zamkniecia
rozwigzania Umowy bez
wypowiedzenia i ponoszenia

kosztow.



Za

Ustugi Ladowania Allego moze pobieraé
oplate, ktéra moze zaleze¢ od lokalizacji i
zastosowanej optaty, a ktéra moze sktada¢
sie z jednego lub wiecej z nastepujacych
elementow:

Cena za kWh;
Cena za minute, od poczatku sesji lub od
momentu rozpoczecia lub zwiekszenia po
uptywie wskazanego czasu od rozpoczecia
lub zakonczenia tadowania (optata za
uzytkowanie zniechecajaca do diuzszego
korzystania z Punktu fadowania);

Cena za sesje; i

Sktadnik ceny dla wybranej metody

platnosci.

Przed rozpoczeciem Sesji Ladowania Uzytkownik

Po

Koncowy moze zapozna¢ sie z konkretnie
obowiazujacymi optatami, na przyklad za
pomoca  wysSwietlacza ~w  Punkcie
Ladowania, poprzez naklejke na Punkcie
Ladowania z kodem QR, ktéry prowadzi do
strony internetowej pokazujacej koszt
Ustugi Ladowania w Allego lub za
posrednictwem Ustugi Online & Digital, dla
danego Punktu Ladowania, w ktorym Allego
oferuje Ustuge tadowania. W przypadku, gdy
Uzytkownik koncowy zawrze z Allego
umowe o $wiadczenie Ustugi Ladowania,
platnos¢ zostanie dokonana za
posrednictwem Dostawcy Ustug
Platniczych, jak okre$lono powyze;.

wykonaniu  Ustugi  Pobierania  Optat
Uzytkownik  Koncowy  otrzymuje lub
uzyskuje dostep do paragonu/faktury za
Ustuge Ladowania w okre$lony sposob.
Allego nie wystawia i nie jest w stanie
wystawi¢ faktury VAT wystawionej na
nazwisko firmy.

Zatozmy, ze Uzytkownik Koncowy decyduje sig

na zakup Ustugi Ladowania do uzytku
biznesowego / profesjonalnego. W takim
przypadku  Uzytkownik koncowy jest
odpowiedzialny za upewnienie sie, ze
paragon otrzymany poczta elektroniczng
jest  wystarczajacy do  sporzadzenia
wlasnych  dowodow  podatkowych i
ksiegowych dla Uzytkownika koncowego
lub do celow ksiegowych oraz ze
Uzytkownik koficowy nie moze lub nie chce
prosi¢ Allego o wystawienie faktury na
zamowienie lub okreSlonej faktury VAT
wystawionej na nazwe firmy. Allego nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
administracje podatkowe lub finansowe

Uzytkownika konicowego ani za ich
prawidtowos¢.

V. KORZYSTANIE Z UStUG ONLINE I
CYFROWYCH

Niniejsze warunki zawarte w Rozdziale V majg zastosowanie do
korzystania z ustug internetowych i cyfrowych Allego, takich jak
korzystanie ze strony internetowej Allego, wszelkich kont
internetowych  Allego  oraz  korzystanie z  wszelkich
(internetowych) aplikacji i rozwigzan dostarczanych przez Allego,
takich jak aplikacja Allego, taka jak aplikacja SMOOQV, a takze
wszelkich ustug Digital Experience Platform (DXP).

W rozdziale V Warunkdw korzystania z Internetu kilka pojec jest
pisanych wielka litera. S3 to definicje, ktére odnosza sie do
Rozdzialu V niniejszych  Warunkéw Uzytkowania i maja
nastepujgce znaczenie:

Aplikacja: aplikacja lub aplikacja dostarczona
przez Allego, pobrana i zainstalowana ze
sklepu z aplikacjami lub dowolnej aplikacji
internetowej dostarczonej przez Allego,
takiej jak aplikacja SMOOQV .

Kompatybilne Gniazdo Ladowania: Gniazdo
Ladowania, ktére znajduje sie w bazie
danych wys$wietlanej w Serwisie Online i
Cyfrowym i ktére moze by¢ rowniez
wykorzystywane do S$wiadczenia ustugi
tadowania i/lub ustugi infrastrukturalnej
$wiadczonej przez Zewnetrznego Dostawce
Ustug lub $wiadczonej przez Allego (w tym
ostatnim przypadku zgodnie z rozdziatami Il
i IV Warunkéw Uzytkowania) zainicjowanej
za po$rednictwem Ustugi Online i Cyfrowe;.

Zakup w  Aplikacji:  zakup na  koncie
udostepnionym w ramach Ustugi Online &
Digital, ktory moze by¢ dokonany u
Dostawcéw ustug lub Allego w celu
Swiadczenia ustug tadowania i ustug
infrastrukturalnych ~ oferowanych  przez
zewnetrznych Dostawcéw Ustug lub od
Allego (w tym ostatnim przypadku
odpowiednio na podstawie rozdziatow Il i
IV Warunkéw Uzytkownika). Jako dostawca
Ustugi Online & Digital lub ustugi konta w
ramach niej, Allego moze nie by¢ strong tego
zakupu. Po dokonaniu zakupu Allego moze
nie mie¢ wptywu na postanowienia, na ktére
Uzytkownika Koncowego i Ustugodawca
moga sie zgodzic.



Niekompatybilne Gniazdo tadowania: Gniazdo

Ladowania, ktére znajduje sie w bazie
danych wyswietlanej w Serwisie Online &
Cyfrowym, ale nie moze by¢ uzywane do
zainicjowania ustugi fadowania i/lub ustugi
infrastrukturalnej $wiadczone;j przez
Zewnetrznego Ustugodawce lub
$wiadczonego przez Allego.

Tytut ten odnosi sie wytacznie do ustug online i cyfrowych w
formie strony internetowe;.

Informacje i odestania: Wszystkie informacje

podane na tej stronie internetowe;j lub za jej
posrednictwem majg charakter ogélny i nie
mozna z tego wywodzi¢ zadnych praw.
Podczas tworzenia i utrzymywania tej strony
internetowej, Allego B.V. dziala bardzo
ostroznie. Allego B.V. zbadalo réwniez
zrodta i referencje  pod  katem
wiarygodno$ci. Pomimo takiej starannosci
Allego B.V. nie moze zagwarantowaé
poprawnosci, kompletnosci i aktualnosci
informacji. Allego B.V. wyraznie zrzeka sie
wszelkiej odpowiedzialno$ci za doktadno$é,
kompletno$¢ i aktualno$¢ informacji oraz
korzystanie z tej strony internetowe;j.
Informacje zamieszczone na tej stronie
internetowej i za jej poSrednictwem
oferowane przez Allego B.V. mozna
wydrukowa¢ lub  pobra¢ do uzytku
osobistego. Surowo zabrania sie jednak
ujawniania, kopiowania lub
rozpowszechniania tych informacji oraz
podejmowania jakichkolwiek innych dziatan,
ktore sg niezgodne z prawami wilasnosci
intelektualnej Allego B.V.

Modyfikacje: Wszystkie informacje oferowane

przez Allego B.V. na tej stronie internetowej
lub za jej posrednictwem moga ulec zmianie
bez powiadomienia. Tekst niniejszego
wylaczenia  odpowiedzialno$ci  moze
rowniez ulec zmianie bez powiadomienia.
Allego B.V. zacheca do regularnego
sprawdzania, czy oferowane informacje i
tekst niniejszego wylaczenia
odpowiedzialnosci nie zostaty zmienione.

W kazdej chwili mozemy okresowo aktualizowaé

nasza strone i modyfikowac jej zawartos¢.
Nalezy jednak pamietaé, ze wszelkie tresci
na naszej stronie moga by¢ nieaktualne w
dowolnym momencie i nie jeste$my
zobowigzani do ich aktualizacji. Nie
gwarantujemy, ze nasza strona lub
jakiekolwiek tre$ci na niej zawarte beda
wolne od btedéw lub pominieé. Nie

gwarantujemy, Ze nasza strona lub
jakiekolwiek tre$ci na niej zawarte beda
zawsze dostepne lub nieprzerwane. Dostep
do naszej strony internetowej jest
dozwolony tymczasowo. Zastrzegamy sobie
prawo  do  zawieszenia,  wycofania,
zaprzestania udostepniania lub  zmiany
calosci lub czesci naszej witryny bez
uprzedzenia. Nie ponosimy
odpowiedzialno$ci wobec uzytkownika, jesli
z jakiegokolwiek powodu nasza strona
bedzie niedostepna w dowolnym momencie
lub przez dowolny okres. Uzytkownik jest
odpowiedzialny za dokonanie wszelkich
ustalen niezbednych do uzyskania dostepu
do naszej witryny.

Ograniczenie odpowiedzialno$ci: Nie ponosimy

odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub
szkody  spowodowane  przez  wirusa,
rozproszony atak typu denial-of-service lub
inny technologicznie szkodliwy material,
ktory moze zainfekowac sprzet
komputerowy, programy komputerowe,
dane lub inne materialy zastrzezone w
zwigzku z korzystaniem przez uzytkownika z
naszej witryny lub pobieraniem
jakichkolwiek tresci z niej zawartych lub
jakiejkolwiek witryny z nig powigzanej. Nie
ponosimy odpowiedzialnosci za tres¢ stron
internetowych, do ktérych linki znajduja sie
na naszej stronie. Takie linki nie powinny by¢
interpretowane jako nasza aprobata dla tych
witryn, do ktorych prowadza linki. Nie
ponosimy odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek straty lub szkody, ktére moga
wynikna¢ z korzystania z nich.

Dopuszczalne uzytkowanie: Nie wolno korzystaé

z tej witryny w Zaden sposob, ktory
powoduje  lub  moze  spowodowaé
uszkodzenie  witryny lub  ograniczenie
dostepnosci  witryny; lub w jakikolwiek
sposdb, ktory jest niezgodny z prawem,
nielegalny, oszukanczy lub szkodliwy, lub w
zwigzku  z  jakimkolwiek  nielegalnym,
nielegalnym, oszukaficzym lub szkodliwym
celem lub dziataniem. Nie wolno prowadzié¢
zadnych systematycznych lub
zautomatyzowanych dziatan zwigzanych z
gromadzeniem danych (w tym miedzy
innymi  scrapingu, eksploracji  danych,
ekstrakcji danych i zbierania danych) na tej
stronie  internetowej lub  za  jej
posrednictwem bez wyraznej pisemnej
zgody Spotki.



Tytut ten odnosi sie wytacznie do ustug online i cyfrowych w

formie  aplikacji
internetowe).

(ktora obejmuje  wszelkie rozwigzania

Jesli uzytkownik pobierze Aplikacje ze sklepu z

aplikacjami,  moze  by¢  konieczne
zarejestrowanie sie u operatora "sklepu z
aplikacjami". Bedzie to wigzato Cie z
odpowiednimi warunkami uzytkowania i
ogdlnymi warunkami "sklepu z aplikacjami".
Stosunek umowny pomiedzy uzytkownikiem
a operatorem ‘“sklepu z aplikacjami"
dotyczacy korzystania przez uzytkownika ze
"sklepdw z aplikacjami” jest odrebny od
stosunku umownego, ktoéry uzytkownik
zawiera bezposdrednio z Allego w celu
korzystania z Aplikacji na mocy Umowy. W
przypadku probleméw z korzystaniem ze
"sklepu z aplikacjami" nalezy skontaktowaé
sie bezposrednio z operatorem "sklepu z
aplikacjami" w charakterze kontrahenta.

Aby mozna byto korzysta¢ z Aplikacji, uzytkownik

koncowy musi otworzy¢ konto lub
zalogowaé sie jako gos¢. Jesli konto
uzytkownika zostanie otwarte, uzytkownik
koncowy bedzie mogl, niezaleznie i w
dowolnym momencie, zmieni¢ ustawienia
swojego konta osobistego, takie jak dane
dotyczace Pojazdu elektrycznego, dane
karty tfadowania i/lub szczegoty platnosci.
Aby otworzy¢ konto, Uzytkownik koficowy
musi posiadaé wazny adres e-mail lub
zarejestrowac sie za posrednictwem konta
Facebook lub Google+.

Allego udziela Uzytkownikowi Koncowemu

Jesli

Jesli

ograniczonej, niewylacznej, niezbywalnej i
odwotalnej licencji na dostep i korzystanie z
ustug wylacznie zgodnie z niniejszymi
Warunkami Uzytkowania. Licencja ta nie
stanowi przeniesienia wlasnosci ani Zadnych
praw wilasnosci intelektualnej. Wszelkie
prawa, tytuly i udziaty w ustugach pozostaja
wylaczng wilasnosciag Allego. Na przyktad,
uzytkownik moze mie¢ prawo do
korzystania z Ustugi Online i Cyfrowej w
nastepujacych celach:

ta funkcja jest oferowana, aby znalez¢ i
przejrze¢ kompatybilne i niekompatybilne
gniazda fadowania;

taka ustuga jest oferowana, do przyjecia
jednorazowej ustugi fadowania i
infrastruktury od Dostawcow ustug lub
Allego w zakresie kompatybilnych gniazd
tadowania w wykonaniu istniejacej umowy z

ustugodawcg lub w wyniku Zakupu w
aplikacji od Dostawcy ustug lub Allego;

Jesli taka funkcja jest oferowana, inicjatywa moze

wykorzystywa¢ zakupy w aplikacji od
Dostawcow ustug lub Allego w celu obstugi
kompatybilnych  gniazd tadowania, w
szczegdlnosSci poprzez zawarcie umowy i
zaplacenie  za  jednorazowa  ustuge
tadowania i infrastruktury oferowang przez
Dostawcdw ustug lub Allego.

Nie wyczerpujac tematu, nastepujgce dziatania sa

wyraznie zabronione podczas korzystania z
aplikacji:
udostepnianie aplikacji osobom trzecim
za posrednictwem sieci peer-to-peer
lub innej sieci lub w jakikolwiek inny
sposob;
leasing lub sprzedaz aplikacji;
udzielenie sublicencji na korzystanie z
aplikacji; i
modyfikowanie  aplikacji, inzynieria
wsteczna kodu  Zrédtowego i/lub
uzywanie aplikacji do tworzenia dziet
pochodnych.

Allego ma prawo zawiesi¢, ograniczy¢ lub

wypowiedzie¢ licencje w trybie
natychmiastowym i w dowolnym momencie,
jesli Uzytkownik konicowy naruszy niniejsze
Warunki  Uzytkownika lub niewlasciwie
korzysta z aplikacji, jesli zostanie podjeta
decyzja o zaprzestaniu $wiadczenia Ustugi
online i cyfrowej lub jesli, wedlug
wylacznego uznania Allego, w szczegdlnosci
w przypadkach, gdy Allego stwierdzi, ze
dalszy dostep moze zagrozi¢ integralnosci,
bezpieczenstwa lub zgodnego z prawem
korzystania z naszych ustug. Obejmuje to
miedzy innymi sytuacje zwigzane z
podejrzeniem naduzycia,
nieautoryzowanego dostepu lub naruszenia
niniejszych Warunkéw Uzytkowania.

Uzytkownik koncowy moze wypowiedzie¢

licencje ze skutkiem natychmiastowym i w
dowolnym momencie, kontaktujac sie z
Allego B.V. zgodnie z Zalacznikiem 1 do
niniejszych Warunkow Uzytkowania,
proszac o usuniecie odpowiedniego konta,
po czym prawo do korzystania wygasa ze
skutkiem natychmiastowym.

Ustugodawcy lub Allego moga pobieraé optaty za

zakup jednorazowych ustug fadowania i/lub
ustug infrastrukturalnych dostepnych w
Serwisie internetowym i cyfrowym. Allego,
jako dostawca Ustugi Online i Cyfrowe;j,
moze, ale nie musi by¢ strong tej optaty lub
tych jednorazowych ustug pobierania optat



i/lub ustugi infrastrukturalnej — a te zakupy
lub korzystanie z nich moze by¢ regulowane
warunkami Ustugodawcy lub rozdziatami Il i
IV Warunkéw Korzystania w przypadkach,
gdy Allego je $wiadczy.

W przypadku, gdy w serwisie internetowym i

cyfrowym wyswietlane sa optaty, moga to
by¢ optaty Ustugodawcy lub optaty Allego,
w zaleznosSci od sytuacji. Jesli uzytkownik
koncowy zdecyduje sie na $wiadczenie
jednorazowej ustugi fadowania i
infrastruktury poprzez zakup w aplikacji od
dostawcy ustug, optata moze zostaé
naliczona przez dostawce ustug. Jezeli
uzytkownik koncowy zdecyduje sie na
$wiadczenie jednorazowej ustugi tadowania
i infrastruktury za  posrednictwem
zarejestrowanego i zweryfikowanego
numeru karty tadowania na swoim koncie
uzytkownika w ustudze online i cyfrowej,
oznacza to, Ze uzytkownik koncowy zawart
juz umowe z ustugodawca na $wiadczenie
ustug tadowania i infrastruktury. Operacja
stanowi  wykonanie  umowy,  ktora
Uzytkownik Koncowy zawart z
Ustugodawca, ktory wydat karte
obciazeniowa. W  takim  przypadku
pobierane optaty moga odbiega¢ od optat
wskazanych w punkcie, poniewaz pobierane
opfaty sg regulowane przez istniejaca
Uzytkownikiem
Konncowym a Ustugodawca, a wskazana
oplata jest jedynie optata, ktora
Ustugodawca zarzadzajacy Punktem
Ladowania pobiera od Ustugodawcy, ktory
wydat karte ptatnicza. Zaldézmy, zZe

umowe pomiedzy

uzytkownik koncowy zdecyduje sie na
korzystanie z jednorazowej Ustugi tadowania
i/lub Ustugi infrastrukturalnej poprzez zakup
w aplikacji od Allego. W takim przypadku sa
one regulowane przez rozdziaty Il i IV
Warunkéw  Uzytkowania,  zgodnie z
informacjami udostepnionymi przez Allego.

Niewlasciwe uzycie definiuje sie jako: korzystanie

z Ustugi online i cyfrowej w jakikolwiek
sposdb, ktéry nie jest opisany w niniejszych
Warunkach Uzytkownika, a  takze
korzystanie z Ustugi online i cyfrowej w
sposdb, ktdry narusza prawa jednej lub
wigcej osob  trzecich.  Niewlasciwe
korzystanie z aplikacji jest przestepstwem.
Allego moze w kazdej chwili zglosi¢
naduzycie policji i/lub prokuraturze.

Dane logowania do Ustugi Online i Cyfrowej sa

osobiste i poufne. Nie jest intencjg tego, aby
osoby trzecie korzystaly z Twoich ustug

Aby

online i cyfrowych. Niedozwolone jest
rowniez zawieranie Ustug  Online i
Cyfrowych w czyim$ imieniu lub podawanie
falszywych  informacji. W  przypadku
wykrycia takich naduzy¢, Allego ma prawo
do usuniecia konta uzytkownika natychmiast
lub bez uprzedzenia, lub, jesli uzytkownik
korzystat z Ustugi online i cyfrowej, do
rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym i bez uprzedzenia.

Ustuga Online & Digital mogta dziata¢,
korzysta ~z  lokalizacji ~ Uzytkownika
konicowego. Aplikacja wykorzystuje te dane,
aby skierowaé uzytkownika konicowego do
pobliskiego kompatybilnego punktu
fadowania.

Allego ma prawo do zmiany Ustugi Online i

Cyfrowej (na przyklad w przypadku
aktualizacji lub gdy jest to wymagane w
zwigzku ze zmianami w aplikacji lub
obowigzujacymi przepisami prawa (lub ich
interpretacja)), a takze do zaprzestania lub
zakonczenia  dziatania  Aplikacji  bez
koniecznos$ci uprzedniego powiadomienia.
Allego nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody lub straty, ktore
wynikaja lub rzekomo wynikty z takiej
zmiany, zaprzestania lub zakornczenia.

Uzytkownik konicowy jest $wiadomy, ze Serwis

Online i Cyfrowy zawiera informacje,
ktorych Allego jest wiascicielem, w tym
procesy, metody pracy, oprogramowanie,
rysunki, teksty, projekty i know-how, w tym
miedzy innymi prawa, o ktérych mowa w
holenderskiej ustawie o prawie autorskim z
1912 r. [Auteurswet 1912], holenderskiej
ustawie o patentach 'z 1995 .
[Rijksoctrooiwet 1995], jednolitej ustawie
Beneluksu o wzorach i modelach
[Eenvormige Beneluxwet inzake Tekeningen
of Modellen],  niderlandzka ustawa o
prawach pokrewnych [Wet op de naburige
rechten], niderlandzka ustawa o ochronie
oryginalnych topografii
potprzewodnikowych [Wet bescherming

produktéw
oorspronkelijke topografieén van
halfgeleiderprodukten], niderlandzka ustawa
o ochronie  prawnej baz  danych
[Databankenwet] oraz przepisy odnoszace
sie do tych ustaw.

Uzytkownik koncowy powinien szanowaé te

prawa i korzystaé z wyzej wymienionych



informacji ~ wylgcznie do  zwyktego
korzystania z aplikacji, zgodnie z opisem w
niniejszych Warunkach uzytkowania.

VI. Korzystanie z ustug subskrypcyjnych

Niniejsze warunki zawarte w Rozdziale VI maja zastosowanie do
korzystania z Ustug Subskrypcji Allego, takich jak rejestracja w
Allego DXP lub innych ustug subskrypcyjnych lub cztonkostwa
oferowanych przez Allego. Korzysta¢ z Ustugi subskrypcji w
ramach Ustugi tadowania i/lub Ustugi online i cyfrowe;j.
Zastosowanie maja réwniez specjalne warunki Ustug Ladowania
i/lub Online & Digital zgodnie z Rozdziatem IV i/lub Rozdziatem
V niniejszych Warunkdéw Uzytkowania.  Optata za Ustuge
Abonamentowa, jesli taka istnieje, nie stanowi wynagrodzenia za
Ustuge tadowania.

W przypadku, gdy Uzytkownik korzysta lub
decyduje sie na korzystanie z Ustugi
Subskrypcji, w momencie rejestracji i
akceptacji zostaje zawarta Umowa o Ustuge
Subskrypcji na okreslony okres jednego (1)
miesigca lub w inny sposob okreslony w
Umowie  lub  potwierdzeniu  Ustugi
Subskrypcji. Jezeli Uzytkownik nie wypowie
wyraznie Umowy o $wiadczenie Ustugi
Subskrypcyjnej za po$rednictwem Ustugi
Online & Digital lub innego wyznaczonego
systemu lub aplikacji przed uptywem
uzgodnionego okresu, lub je$li Umowa nie
okresla i danych, wéwczas Umowe uwaza sie
za zawartg na czas nieokreslony, ktory
Uzytkownik moze nastepnie powiadomi¢ o
rozwigzaniu w dowolnym momencie, ale ze
skutkiem o poétnocy ostatniego dnia
miesigca w danym miesigcu. W tym okresie
Allego ma prawo do automatycznego
pobierania miesiecznych optat cyklicznych, a
takze ma prawo do zakonczenia Ustugi
Subskrypcji, jesli Uzytkownik nie wywiaze
sie z takich ptatno$ci pomimo upomnienia.

Ustugi Subskrypcji sa $wiadczone wytgcznie do
Uzytkownikéw Koncowych w kraju/krajach,
w ktorych Allego jest obecna, wymienionych
w Zatgczniku 1, przez lokalny podmiot Allego
wymieniony w Zataczniku 1.

Wszelkie ceny pobierane przez Allego za Ustuge
Subskrypcji oraz, w stosownych
przypadkach, produkty Ustugi lub rabat lub
cene za kWh w ramach Ustugi Subskrypcji, sa
wymienione na stronie internetowej
allego.eu lub za posrednictwem
odpowiedniej Ustugi Online i Cyfrowe;.
Allego moze zmieni¢ ceny i odpowiadajace

im ustugi lub rabat (w stosunku do ceny za
kWh) z jednego z nastepujacych powodow:

Zmiany ~w  rozporzadzeniach  lub

decyzjach rzadowych;

Rozwdj sytuacji na rynku;

Korekta zwigzana z marza, ceng lub

ryzykiem zakupu;

Zmiany w strukturze kosztéw produktu;

Inne uznaniowe wzgledy biznesowe.
W przypadku, gdy Allego zdecyduje sie na
zmiane Ustugi Abonamentowe;j,
niezwlocznie poinformujemy Cie o tym
droga elektroniczng. Uzytkownik bedzie
miat réwniez mozliwo$¢ anulowania Ustugi
Subskrypcji w sposob opisany powyzej. Ta
opcja anulowania nie ma zastosowania do
korekt cen, ktore wynikaja bezposrednio ze
zmian w optatach lub  podatkach
natozonych przez rzad.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ anulowania Ustugi

Subskrypcji w ciggu czternastu (14) dni od
rozpoczecia danej Ustugi Subskrypcji. Mozna
to zrobi¢, wysylajac wiadomo$é e-mail na
dane kontaktowe Allego podane w
Zalgczniku 1. Jesli miesieczne koszty zostaty
juz pobrane, Allego zwrdci je w rozsagdnym
terminie. Jesli uzytkownik korzystat juz z
Ustugi Subskrypcji, koszty sesji tadowania
oraz optaty miesieczne beda naliczane
proporcjonalnie.



ZALACZNIK 1 — Kraje i dane kontaktowe

Rodzaj i lokalizacja Ustugi

Uednostka Allego:

Adres siedziby

Ustugi tadowania i ustugi infrastrukturalne w
Holandii, wszystkie ustugi online i cyfrowe, ustugi
subskrypcyjne dla uzytkownikéw koricowych w

Holandii Allego B.V. Westervoortsedijk 73 KB 1, 6827 AV Arnhem
Ustugi tadowania i ustugi infrastrukturalne w

Niemczech, ustugi abonamentowe dla

uzytkownikéw koricowych w Niemczech Allego Sp. z 0.0. Stralauer Platz 34, 10243 Berlin

Ustugi tadowania i ustugi infrastrukturalne w
Zjednoczonym Krdlestwie, ustugi subskrypcyjne
dla uzytkownikéw korcowych w Wielkiej Brytanii

Allego Charging Sp. z
0.0.

Saffery Champness, 71 Queen Victoria Street, Londyn, EC4V 4BE

Ustugi fadowania i ustugi infrastrukturalne we
Francji, ustugi subskrypcyjne dla uzytkownikéw
koricowych we Francji

Allego France SAS

6 Rue de Berri, 75008, Paryz

Ustugi fadowania i ustugi infrastrukturalne w
Danii, ustugi abonamentowe dla uzytkownikéw
koricowych w Danii

Allego Denmark ApS

Jernholmen 6, 2650 Hvidovre

Ustugi tadowania i ustugi infrastrukturalne w
Norwegii, ustugi abonamentowe dla
uzytkownikdw koricowych w Norwegii

Allego Norwegia AS

[Apotekergata 10B, 0180 Oslo

Ustugi tadowania i ustugi infrastrukturalne w
Polsce, ustugi abonamentowe dla uzytkownikéw
koricowych w Polsce

Allego Poland Sp. z
0.0.

Ul. Bitwy Warszawskiej 1920 R, nr 7, Warszawa 02-366

Ustugi tadowania i ustugi infrastrukturalne w
Portugalii, ustugi abonamentowe dla
uzytkownikéw koncowych w Portugalii

Allego Portugal,
Unipessoal Lda

[Avenida Infante D. Henrique 26, 1149 — 096 Lizbona

Ustugi fadowania i ustugi infrastrukturalne w
Szwecji, ustugi abonamentowe dla uzytkownikéw
koncowych w Szwecji

Allego Szwecja AB

Adelgatan 21, 211 22 Malmé

Ustugi fadowania i ustugi infrastrukturalne w
Finlandii, ustugi subskrypcyjne dla uzytkownikéw
koricowych w Finlandii

Allego Charging Oy

c/o Dittmar & Indrenius Pohjoisesplanadi 25 A, 00100 Helsinki

Ustugi tadowania i ustugi infrastrukturalne we
\Wtoszech, ustugi abonamentowe dla
uzytkownikéw koricowych we Wtoszech

Allego Wtochy S.R.L.

[Torino (TO) Corso Valdocco 2 CAP 10122

Ustugi tadowania i ustugi infrastrukturalne w
Hiszpanii, ustugi abonamentowe dla
uzytkownikéw koricowych w Hiszpanii

Allego Hiszpania S.L.U.

p/a Latorre: Calle Suero de Quinones 34-36, 28002 Madryt

Ustugi tadowania i ustugi infrastrukturalne w Belgii

Allego Belgié BV

Schaliénhoevedreef 20T, 2800 Mechelen

Ustugi tadowania i ustugi infrastrukturalne w
Estonii, ustugi abonamentowe dla uzytkownikéw
koncowych w Estonii

Allego Estonia OU

c/o Incorporate, Pdrnu mnt 139e/2-8, 11317 Tallinn

Litwa

Allego Litwa AUB

c/o Workland, Gedimino pr. 20, LT-01103 Wilno

Ustugi fadowania i ustugi infrastrukturalne w
Austrii, ustugi abonamentowe dla uzytkownikéw
koncowych w Austrii

Allego Austria GmbH

c/o Climate Lab Spittelauer Liande 45, 1090 Wieden, Austria

Ustugi fadowania i ustugi infrastrukturalne na
Lotwie, ustugi abonamentowe dla uzytkownikéw
koncowych na totwie

Allego totwa SIA

Krisjana Valdemara iela 21-11, Ryga LV-1010

Ustugi tadowania i ustugi infrastrukturalne w
Szwajcarii, ustugi subskrypcyjne dla uzytkownikow
koricowych w Szwajcarii

Allego Szwajcaria

GmbH

c/o CMS von Erlach Partners, Dreikdnigstrasse 7, 8002 Zurych




