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ANVANDARVILLKOR

Allego erbjuder laddningslosningar for elbilar och andra fordon, inklusive end-to-end laddningslésningar.

Las dessa anvandarvillkor noggrant. Genom att képa, anvanda eller ta emot en tjanst (enligt definitionen nedan) fran
Allego, eller genom att anvanda Allegos infrastruktur, samtycker Slutanvandaren till att vara bunden av dessa
Anvandarvillkor.

Dessa anvandarvillkor &r uppdelade i olika kapitel. Kapitlen I och II. galla for alla tjanster som tillhandahalls av Allego
till en slutanvandare. Kapitel Ill. galler for alla infrastrukturtjanster (enligt definitionen nedan), och kapitel IV
kommer att galla for laddningstjanster (enligt definitionen nedan), och kapitel V kommer att galla fér anvandningen
av onlinetjanster och digitala tjanster som tillhandahalls av Allego. Kapitel VI kommer att galla fér anvandningen
av Abonnemangstjanster. Denna distinktion beskrivs ocksa i detalj i dessa kapitel.

Allego forbehaller sig ratten att ensidigt andra innehallet i dessa anvandarvillkor och kan géra det med jamna mellanrum.
Om Tjansterna ar engangstjanster, eller en serie av engangstjanster (d.v.s. enskilda Laddningssessioner), ar det viktigt
att du laser Anvandarvillkoren [https://www.allego.eu/terms-of-use] varje gang innan du tar en Tjanst fran
Allego. Om Tjansterna ar engangstjanster eller en serie av engangstjanster (dvs. enskilda Laddningssessioner) kan
Anvandarvillkoren ha andrats mellan kopet eller erhallandet av tva pa varandra foljande Tjanster. Det ar
Slutanvandarens ansvar att bekanta sig med de senaste Anvandarvillkoren, eftersom dessa kommer att galla for
Tjansten vid en viss tidpunkt. Slutanvandaren ar inférstadd med och samtycker till att det kan kravas att han/hon
har last dessa nya anvandarvillkor innan han eller hon fortsatter att anvanda tjansterna. Om tjansterna ar
kontinuerliga eller pagaende, om vi gor vasentliga andringar, kommer vi att meddela dig minst 30 dagar i forvag.
Om du inte godkanner de andrade anvandarvillkoren kan du saga upp ditt pagaende avtal innan andringarna trader
i kraft. Fortsatt anvandning av Tjansten efter ikrafttradandet utgér ett godkannande av de andrade
Anvandarvillkoren.

For kontinuerliga tjanster dar Allego kan skicka e-post till Slutanvandaren (d.v.s. anvandning av kontobaserade webb-
och onlinetjanster) kommer Allego att meddela Slutanvandaren om eventuella andringar av Anvandarvillkoren 30
dagar innan de nya Anvandarvillkoren trader i kraft. Slutanvandaren har ratt att bestrida tillampningen av de nya
anvandarvillkoren inom den tiden, vilket automatiskt kommer att resultera i omedelbar uppsagning av avtalet med
slutanvandaren om att anvanda tjansten. | annat fall kommer de nya anvandarvillkoren automatiskt att galla efter
den tidpunkten.

Observera att i detta dokument kan koénskodat sprak anvandas for tydlighet eller bekvamlighet, men det ar avsett att
vara inkluderande for alla kén och identiteter. Observera att anvandning av termer som "han" eller "hon" inte
utesluter personer som identifierar sig med andra kon eller identiteter.

Il ALLMANNA REGLER OCH VILLKOR

De villkor som anges i detta kapitel II. galla for alla tjanster som tillhandahalls av Allego till Slutanvandaren.

formellt avtal, parallellt med ett sadant
| dessa anvandarvillkor ar flera begrepp versaler. Detta ar avtal).

definitioner som galler for anvandarvillkoren och har féljande Allego: laddstationsoperatoren och leverantéren

betydelse: av Tjansten, som ar den relevanta Allego-
enheten enligt tabellen i Bilaga 1, beroende

Avtal: det avtal genom vilket en Slutanvandare tar pa typen av Tjanst eller den geografiska

emot en Tjanst fran Allego. Detta kan vara
ett formellt avtal, eller det kan ocksa vara ett
underforstatt avtal, till exempel som harror
fran anvandning av en webb- eller
onlinetjanst, dvs. for att komma éverens om
att kopa en laddningstjanst, eller genom att
anvanda en Allego Charge Point. Villkoren
galler fér namnda avtal (och, om det finns ett

platsen dar Tjansten tas emot.

Allego Groups sekretesspolicy: avser den policy
som publiceras den
[https://www.allego.eu/terms-of-use].

Arbetsdag: en dag som inte ar en lordag, séndag
eller allman helgdag och/eller helgdag i
Nederlanderna  eller, nar det galler



laddningstjanster, en sadan dag i det land dar
laddningstjansten levererades.

Laddningspunkt: en anlaggning som ags eller drivs
av Allego pa en halvoffentlig, offentlig eller
privat plats som kan anvandas for att ladda
batteriet i ett elfordon.

Laddpunktsoperatér:  en  part  som  driver
Laddstationer och som ocksa kan agera som
leverantor av Tjanster, sarskilt
Laddningstjanster och/eller
Infrastrukturtjanster till slutanvandare, eller
som kan erbjuda atkomst il
Laddningsinfrastruktur till
Tjansteleverantérer som i slutandan kan
tillhandahalla ~ Laddningstjanster  eller
Infrastrukturtjanster till slutanvandare.

Laddningstjanst: Slutanvandarens anvandning av
en tjanst som bestar av en engangs- eller
upprepad laddningstjanst (vid en Laddpunkt)
fran Allego, i princip for privat/icke-
professionellt bruk. Detta kan goéras via en
Online- och Digitaltjanst, men det kan ocksa
goras  genom  direktbetalning  pa en
Laddpunktsterminal.

Laddningssession: en session dar ett elfordon
laddas vid en laddningspunkt.

elfordon: ett motordrivet motorfordon med tva,
tre eller fyra hjul, klassificerat som typ L3e, M
eller N enligt EUs klassificeringar av
fordonstyper  enligt  Unece-standarder,
sasom de genomforts genom férordning (EU)
nr 168/2013 och direktiv 2007/46/EG,
utrustat med en framdrivning som omfattar
minst en icke-perifer elektrisk maskin som
fungerar som energiomvandlare och ett
elektriskt uppladdningsbart
energilagringssystem (REESS) som kan laddas
fran en extern elkalla och ett sadant fordon
ar lagligt tillatet och anses vara trafiksakert
att kora i det aktuella landet. | denna
definition utesluts uttryckligen fordon i
kategorierna Lle och L2e, t.ex. skotrar och
mopeder.

Slutanvandare: den fysiska person som erhaller en
tjanst fran Allego.

DXP (DXP):  Allego Digital Experience-
plattformen (tillganglig pa account.allgo.eu)
eller eventuella efterféljande efterfoljare.

Infrastrukturtjanst: fordelen for slutanvandaren av
en tjanst som omfattar anvandningen
(oavsett om det ar en engangsanvandning
eller flera anvandningar) av Allegos
infrastruktur. Att ladda ditt elfordon till
exempel vid en laddningspunkt hos Allego ar
en infrastrukturtjanst som tillhandahalls av
Allego.

Leverantdor av mobilitetstjanster: avser en
leverantor som  tillhandahaller eller saljer

laddnings- eller tankningstjanster
(betalningstjanster).  For  att  undvika
missforstand anvands detta begrepp i dessa
anvandarvillkor for att beskriva en annan
tredje part an Allego. | de fall dar Allego
skulle vara leverantér av en laddningstjanst
(se Laddningstjanster) hanvisar
Anvandarvillkoren direkt till Allego.

Online och Digital tjanst: Slutanvandarens
anvandning av en tjanst som nas via en
webblasare eller en app. Till exempel, utan
att vara uttébmmande, anvandningen av
Allego-webbplatsen, anvandningen av en
app utfardad av Allego, etc.

Betaltjanstleverantér:  den  leverantér  av
finansiella tjanster som ar auktoriserad att
acceptera betalningsmetoder fran
Slutanvandaren som ska krediteras Allego

Tjanst(er): betyder, kollektivt, eller beroende pa
sammanhanget separat, alla tjanster som
tillhandahalls av Allego till en slutanvandare,
inklusive (i) Infrastrukturtjanster och/eller (ii)
Laddningstjanst; (i) Online och Digital
Service; och/eller (iv) Abonnemangstjanster.

Tjansteleverantor: en leverantor av en tjanst till
en slutanvandare.

Abonnemangstjanster: betyder en registrering
med en prenumeration eller ett medlemskap
som erbjuds av Allego, sasom DXP eller
liknande prenumerationer eller medlemskap.

Allego tillhandahaller tjanster pa flera platser och
i flera lander. Beroende pa vilket dotterbolag
som levererar en viss typ av tjanst, eller
platsen dar en slutanvandare tar emot en
tjanst, tillhandahalls denna tjanst av en
specifik Allego-enhet.

Allego tillhandahaller tjanster till slutanvandare
genom sina utsedda dotterbolag, med
relevanta kontaktuppgifter som anges i
bilaga 1.

Slutanvandaren kan kontakta Allego for att fa mer
information  om  tjansterna (i)  via
www.allego.eu, (i) via e-post: info@allego.eu
eller (iii) via post och/eller telefon (pa
https://www.allego.eu/live-support/)
beroende pa var slutanvandaren befinner sig
och de tjanster som tillhandahalls, enligt
tabellen i BILAGA1till dessa anvandarvillkor.

Genom att ta emot Tjansterna ar Anvandaren
bunden till och samtycker till tillampningen
av dessa Anvandarvillkor och har som sadan
ingatt ett Avtal.

Dessa anvandarvillkor bestar av allmanna
bestammelser och sarskilda bestammelser.


http://www.allego.eu/
mailto:info@allego.eu

De allmanna bestammelserna i Kapitel | och
Kapitel Il relaterar till och galler for alla
Tjanster som Allego tillhandahaller en
Slutanvandare och Avtal som ingatts mellan
dem. Alla sarskilda bestammelser avser och
kompletterar de allmanna bestammelserna
och géller for sarskilda specifika tjanster eller
avtal. I handelse av konflikt mellan en allman
och en sarskild bestammelse kommer den
sarskilda bestammelsen att galla.

Om nagon bestammelse i dessa anvandarvillkor

visar sig vara olaglig, ogiltig, ogenomférbar
eller ogiltig, eller upphévs nar som helst, av
vilken anledning som helst enligt lagen i
nagon jurisdiktion: (i) forblir de aterstaende
bestammelserna i full kraft och lagligheten,
giltigheten eller verkstallbarheten i den
jurisdiktionen av nagon annan bestammelse i
ndgon annan bestammelse i dessa
anvandarvillkor ska inte paverkas eller
forsamras och (i) parterna ska samrada med
inféra en ersattande bestammelse s& att
avsikten med och syftet med den
bestammelse som ska ersattas bevaras sa
langt det ar mojligt.

Dessa Villkor och alla utomobligatoriska eller

andra skyldigheter eller Avtal som uppstar
till foljd av eller i samband med dem regleras
av lagen i det land dar Tjansten levererades,
med undantag for lagvalsregler och med
undantag foér Online och Digitala tjanster
som beskrivs i kapitel V, som uteslutande
regleras av lagarna i Nederlanderna.

Eventuella tvister ligger inom den icke-exklusiva

behorigheten for den domstol dar Tjansten
levererades (inklusive en tvist om existensen,
giltigheten eller uppsagningen av dessa
Anvandarvillkor eller som rér nagon
utomobligatorisk eller annan skyldighet som
uppstar till foljd av eller i samband med
dessa Anvandarvillkor) eller konsekvenserna
av deras ogiltighet. Alla tvister som ror
Online och Digitala tjanster som beskrivs i
kapitel V omfattas dock uteslutande av den
exklusiva behorigheten foér domstolarna i
Arnhem i Nederlanderna, savida inte det land
dar du atnjuter konsumentskydd ocksa
foreskriver behoérighet for den domstol dar
du atnjuter konsumentskydd. Detta innebar
att du kan gora ansprak i samband med
Laddningstjansten eller Infrastrukturtjansten
som harror fran de
konsumentskyddsstandarder som du har
valt, bade i det land dar Tjansten levererades
och i det land dar du atnjuter
konsumentskydd i samband med

Laddningstjansterna eller
Infrastrukturtjansterna enligt dessa
Anvandarvillkor. Men nér det géller ansprak i
samband med Online och Digital Services
som beskrivs i kapitel V kan dessa ansprak
endast goras i Nederlanderna, savida inte det
land dar du atnjuter konsumentskydd i
samband med Online & Digital Services
tillater dig att gora ett ansprak dar ocksa.

Om du vill lamna in ett klagomal ber vi dig att

kontakta oss via e-post pa info@allego.eu.
Dessutom kan du anvanda vara 24/7 hotlines
per land  https.//www.allego.eu/live-
support/.

Vi ber dig att lamna sa mycket information som

mojligt nar du lamnar in ditt klagomal sa att
vi kan hjalpa dig pa basta mojliga satt. Vi
stravar efter att svara pa ditt klagomal inom
14 arbetsdagar.

Genom att ta emot leveransen av tjansterna

samtycker  slutanvandaren till "Allego
Groups sekretesspolicy” som publiceras pa
webbplatsen
[https://www.allego.eu/terms-of-use], och
du samtycker till insamling, anvandning
(behandling) och utlamnande av dina
personuppgifter i enlighet med Allego
Groups sekretesspolicy.

Genom att uppvisa ett betalkort eller en

Du

Identifierare (t.ex. en token eller ett
betalkort) fran en
Mobilitetstjansteleverantér, accepterar du
att atminstone lamna ut ditt
betalkortsnummer och tillhérande uppgifter
och/eller ditt kundnummer och, i
forekommande fall, tillhérande
Mobilitetstjansteleverantér (med vilken du
har ingatt ett separat avtal som ar bundet av
Mobilitetstjansteleverantérens villkor) till
Allego, och att du accepterar behandlingen
av dessa.

samtycker till behandlingen av dina
personuppgifter nar det galler Allegos
tillhandahallande av nagon av tjansterna for
att undersdka om anvandning eller beteende
bryter mot dessa villkor, och for att Allego
ska kunna vidta atgarder enligt vad som
tillats i dessa villkor. Allego har ratt att
undersoka och fraga om din identitet, i
handelse av anvandning eller beteende som
bryter mot anvandarvillkoren.

Slutanvandaren samtycker till att det befriar

Allego och alla styrelseledamoter, anstallda,
investerare, kunder och avtalsparter hos

v



Allego fran allt ansvar gentemot och alla
ytterligare eller andra ansprak fran tredje
part som harror (vare sig direkt eller indirekt)
fran Slutanvandarens misslyckande med att
uppfylla eller utféra Avtalet eller dessa
Anvandarvillkor. | sadana situationer som
(oavsett om det ar direkt eller indirekt) till
foljd av Slutanvandarens underlatenhet att
uppfylla eller fullgora Avtalet eller dessa
Anvandarvillkor, avstar  Slutanvandaren
harmed fran all ratt till ersattning gentemot
de parter som namns ovan.

Genom att anvanda en tjanst samtycker

slutanvandaren till att folja alla instruktioner
som galler fér och i samband med tjansterna,
det vill saga bade de instruktioner som anges
av Allego, eventuell tredje part som
slutanvandaren ar bunden av (dvs. en
leverantor av mobilitetstjanster) och alla
tillampliga lagstadgade sakerhetskrav eller
andra krav. Att inte folja dessa instruktioner
kan leda till skada.

Du (slutanvandaren) ar fullt ansvarig gentemot

Allego for eventuella skador som orsakas
Allego pa grund av anvandning eller
beteende  som  bryter mot  dessa
anvandarvillkor.

Anta att Allego ar ansvarig for skada eller forlust

som slutanvandaren lidit till foljd av ett
vasentligt fel fran Allegos sida i uppfyllandet
av sina avtalsenliga skyldigheter gentemot
slutanvandaren. | sa fall meddelar
slutanvandaren Allego om detta skriftligen
inom 10 arbetsdagar efter den dag da
slutanvandaren observerade eller rimligen
kunde ha observerat defekten eller
oegentligheten. Slutanvandaren ska meddela
Allego om férsummelse och ange en rimlig
tidsfrist for fullgorande i den man det kravs
enligt lag.

Allegos ansvar som hanvisas till i dessa

anvandarvillkor ar, om och i den man det ar
mojligt i enlighet med bestammelserna i
tillamplig lag om ansvar, begransat till
ersattning for direkt skada eller forlust.

Allego ska inte hallas ansvarigt gentemot

slutanvandaren enligt eller i samband med
dessa  anvandarvillkor, vare sig for
avtalsbrott, felaktig
framstallning eller pa annat satt for: (i) nagon

vardsléshet,

indirekt skada eller foljdskada, skada eller
forlust for slutanvandaren (iii) forlust av
vinst, goodwill, affarsmojligheter  eller
forvantade besparingar som slutanvandaren
lidit, eller (iii) forlust eller skada som

slutanvandaren asamkats till foljd av ansprak
fran tredje part.

Foérutom vad som anges i dessa villkor, alla villkor,

garantier och utfastelser, uttryckliga eller
underforstadda av (i) lag (i) standard-
/standardlag eller (iii) pa annat satt, till dessa
anvandarvillkor ar undantagna.

Begransningarna som anges i foregaende stycken i

denna artikel kommer inte att fungera for att
utesluta eller begransa Allegos ansvar for
skada eller forlust som ar resultatet av
bedrageri eller grov vardsléshet fran Allegos
sida.

Allego ar inte skyldig att uppfylla nagon

skyldighet om de ar forhindrade att gora det
pa grund av force majeure.

Allego ar skyldig att betala skadestand ar
Allegos ansvar begransat till ett belopp pa 50
000 euro per hindelse med ett maximum pa
100 000 euro per anvéndare och ér, eller det
maximala belopp som betalas ut av
forsékringen som tecknats for det &ndamalet.
Allego ér inte skyldig att ersétta indirekta
skador, inklusive, i alla fall, forlust av vinst
eller  inkomst  och/eller  uteblivna
besparingar. Denna  ansvarsbegransning
galler inte i handelse av uppsat eller grov
vardsloshet fran Allegos sida.

Allego kan utesluta dig fran att anvanda sina

For

tjanster i handelse av felaktig eller slarvig
anvandning eller bedrageri. | férekommande
fall kommer detta att rapporteras till
leverantoren av mobilitetstjanster och/eller
kortutgivaren. Du kan ocksa uteslutas pa
begaran av din mobilitetstjansteleverantor
eller kortutgivare. | handelse av bedrageri
kan vi ocksa rapportera arendet till berérda
myndigheter.

att  sakerstalla  integriteten  och
tillgangligheten till vara tjanster for alla
anvandare forbehaller sig Allego ratten att
Svervaka anvandningsménster. Vi kan inféra
rimliga begransningar for slutanvandare vars
aktivitet avsevart overstiger vad som anses
vara rattvis och rimlig anvandning, enligt vad
som  bestams  efter  Allegos  eget
gottfinnande.

I fall av 6verdriven eller onormal anvandning kan

Allego vidta lampliga atgarder, som kan
inkludera, men inte ar begransade till: att
tillfalligt  eller  permanent  begransa
atkomsten till vissa funktioner eller tjanster,
skraddarsydda
anvandningsarrangemang for att  battre
anpassa sig till Slutanvandarens behov.

eller foresla



Slutanvandaren samtycker till att Allego kan (i)
anlita tredje part for att fullgora avtalet och
nagon av sina skyldigheter enligt avtalet och
(i) kan overfora eller tilldela nagon eller alla
av sina rattigheter och skyldigheter enligt
avtalet till en tredje part.

ll. INFRASTRUKTURTJANSTER

Detta kapitel Il galler i samtliga fall nar Slutanvandaren anvander
en Laddpunkt som ags eller drivs av Allego, oavsett om detta sker
efter ett kop av en Laddtjanst fran Allego, eller en
laddningssession fran en Mobilitetstjansteleverantor, eller pa
annat satt. Med andra ord, varje gang en Slutanvandare laddar
med Allegos Charge Point galler dessa villkor.

Allegos laddpunkter far endast anvandas for laddning

Det

av lampliga elfordon, dvs. elfordon som enligt
korrekta protokoll och certifikat ska laddas med
uttagen som tillhandahalls via den tillampliga
laddpunkten och som juridiskt anses vara
trafiksakra i det relevanta landet.

ar uttryckligen forbjudet att anvanda Allegos
laddpunkter for andra andamal, eventuellt genom
anvandning av adaptrar, eller laddning av fordon
som inte ar lampliga, och Slutanvandaren kan
hallas ansvarig for alla skador, inklusive men inte
begransat till eventuell forlust av intakter for
Allego.

Allego garanterar inte att en vald laddningspunkt

kommer att fungera, eller att den kommer att
fungera fullt ut (dvs. att kabellasmekanismer
kommer att fungera hela tiden), eller att den
kommer att fungera under alla omstandigheter —
meteorologiska omstandigheter eller alla andra
omstandigheter.

Allego garanterar inte specifik laddningskapacitet eller

hastighet, och Allego ska inte hallas ansvarig eller
ansvarig for den visade laddningskapaciteten for
en laddningspunkt. Den visade
laddningskapaciteten for en laddpunkt ar inte av
avtalsenlig karaktar och anger endast en typ.
Slutanvandaren bor vara medveten om att
laddningsvolym och kapacitet ar beroende av
omstandigheter sasom faktorer som beror pa
fordonet (baserat pa batteriets laddningsnivaer,
temperatur, forluster i fordonets laddningskrets
etc.) eller 6vergripande omstandigheter i elnatet
(som till och med kan stallas in tillfalligt av
natoperatéren).

Du far och kan endast anvanda Allego Charge
Points om du:

Identifiera dig med hjalp av ett
godtagbart  identifieringsmedel
som kommer fran en leverantor av
mobilitetstjanster, dar godtagbara
identifieringsmetoder  fran en
leverantor av  mobilitetstjanster
till  exempel inkluderar ett
laddningskort  eller  liknande.
Allego arbetar tillsammans med
olika leverantorer av
mobilitetstjanster, som
tillhandahaller  (tillgang  till)
laddningstjanster,
infrastrukturtjanster eller
prenumerationstjanster och
tillhérande identifieringsmetoder
till sina kunder; Allego ar fri att
fatta diskretionara beslut om vilka
leverantorer av mobilitetstjanster
som de ska uppratthalla relationer
med och darmed fran vilka
leverantorer av mobilitetstjanster
som kan identifiera sig; eller
direkt med ett betalkort (t.ex. ett
betal- eller kreditkort). Anta att du
visar upp ett betalkort direkt vid
laddstationen eller anvander en
enhet med internetuppkoppling
som mojliggor sakra
betalningstransaktioner (via en
online- och digital tjanst) och
darmed betalar med ett betalkort.
| sa fall agerar Allego som en
engangstjansteleverantor och
levererar en laddningstjanst (enligt
kapitel IV i dessa anvandarvillkor).
Allego samarbetar med
kortutgivare av betalkort och
betalningsprocessorer
(betaltjanstleverantorer) som
behandlar betalningar via
betalkort. Allego ar fri att efter
eget gottfinnande bestamma vilka
kortutgivare och vilka
betaltjanstleverantorer som man
ska uppratthalla relationer med,
och darmed fran vilka kortutgivare
man ska acceptera betalkort.
Anvandningen av Allegos
Laddpunkter med hjalp av ett
betalkort kan ocksa vara foremal
for Allegos sarskilda villkor for kop
av en Laddtjanst, enligt kapitel IV i
dessa Anvandarvillkor.
Anvandningen av Allegos
Laddpunkter med hjalp av online-
och digitala tjanster kan dessutom
omfattas av Allegos sarskilda



villkor fér onlinetjanster och
digitala tjanster, enligt kapitel V i
dessa Anvandarvillkor.

Om ingen Laddningstjanst har
tillhandahallits av Allego, d.vs.
Slutanvandaren anvander
Laddpunkten genom sin egen
Leverantdr av Mobilitetstjanster,
har Slutanvandaren ocksa ett avtal
med
Mobilitetstjansteleverantéren och
inte med Allego for den specifika
laddningssessionen. Leverantéren
av mobilitetstjanster ar ensam
ansvarig for att faststalla priset for
sessionen och for att fakturera
slutanvandaren. Allego kan inte
hallas ansvarig for
Mobilitetstjansteleverantérens
beteende; Klagomal angaende
prissattningen  ska  riktas il
leverantoren av mobilitetstjanster.
Allego kan besluta om den
laddningsavgift som galler for en
laddpunkt enligt gallande lagar,
avtal som finns med leverantorer
av mobilitetstjanster samt
platspartners.

Leverantdren av
mobilitetstjanster, kortutgivaren
och/eller betaltjanstleverantéren
kan ha forklarat att deras villkor ar
tillampliga (t.ex. allmanna villkor
eller anvandarvillkor), som du
maste folja gentemot den parten.
Sadana  villkor  har  gjorts
tillgangliga av leverantoren av
mobilitetstjanster eller publicerats
pa leverantorens webbplats. Om
Allego agerar som en
engangstjansteleverantor och
levererar en laddningstjanst ska
klausulerna i kapitel IV i dessa
villkor ocksa galla.

Om du anvander en onlinetjanst
eller digital tjanst, inklusive appar,
eventuellt till och med en Allego-
app, for att goéra ett kép som
involverar en infrastrukturtjanst,
kan i ett sadant fall anvandningen
av en onlinetjanst eller digital
tjanst ocksa omfattas av villkoren
for en sadan onlinetjanst eller
digital tjanst. Till exempel, nar det
galler den Online och Digitala
tjansten som tillhandahalls av
Allego, ar detta ocksa foremal for
de sarskilda villkoren for Online

Du

och Digitala tjanster enligt kapitel
Vi dessa Anvandarvillkor, och aven
de  sarskilda  villkoren  foér
Laddningstjanster enligt kapitel IV
i dessa Anvandarvillkor.

maste anvanda laddningsinfrastrukturen,
inklusive laddpunkten, forsiktigt och korrekt
och med tillbérlig aktsamhet. For laddning,
folj de foreskrivna instruktionerna, om
sadana finns, och anvand en lamplig kabel
och kontakt for att ansluta elfordonet till en
laddningspunkt. Det elektriska
transportmedlet och dess anvandning maste
ocksa uppfylla de villkor som faststalls av
eller enligt lagen och/eller tillampliga
(anvandnings)standarder.  Om  du inte
uppfyller dessa skyldigheter, eller om du
eller ditt fordon orsakar skada pa en
Laddpunkt, ar du skyldig att ersatta Allego
for den skada du lidit till foljd av detta.

Du maste respektera parkeringsreglerna pa plats

samt alla  villkor som stalls av
parkeringsomradet.  Allego ar  endast
operatér av  laddpunkterna  och inte
parkeringsplatserna (om inte annat anges pa
en sadan webbplats). Allego kan inte héllas
ansvarigt  for  nagot  beteende  av
parkeringsagarens eller operatéren.

Eventuella skador pa laddpunkten ska rapporteras

till Allego.

Slutanvandaren ar ansvarig for alla skador som

uppstar  till  folid av felaktig eller
omdoémeslos anvandning av en Charge Point
eller felaktig eller omddémeslos debitering,
och haller Allego skadeslos mot alla ansprak
fran tredje part i detta avseende.
Slutanvandaren  haller  ocksa  Allego
skadeslos mot eventuella ansprék fran tredje
part angaende beteende eller
omstandigheter for vilka slutanvandaren bar
kostnaden och/eller risken. Slutanvandaren
ska ocksa vidta rimliga forsiktighetsatgarder
vid anvandning av laddningsinfrastrukturen
(dvs. korrekt anvandning av kablar, rimliga
forsiktighetsatgarder beroende pa vader,
vidta forsiktighetsatgarder mot kabelstold
osV.).

Allego ska inte hallas ansvarigt for skada och

forlust som slutanvandaren kan lida till foljd
av oférmagan att ladda eller ladda det
elektriska fordonet fullt ut eller i samband
med eller till foljd av anvandningen eller
funktionen av en laddningspunkt. Allego ska
inte hallas ansvarigt om det elektriska



fordonet inte kan laddas eller laddas fullt pa
grund av en defekt i det elektriska fordonet
och/eller den kringutrustning som anvands,
till exempel laddningskablar.

Allego ar inte tillverkaren av laddpunkterna, och
du (slutanvandaren) ar medveten om detta.
Allego ansvarar inte for defekter eller
oegentligheter  vid  sina
otillganglighet av en laddningspunkt, fel vid
dess laddningspunkter, fel eller begransning i
elnatet, skada pa ditt elfordon eller skada pa
din laddningskabel eller laddningskontakt.

| handelse av synlig skada pa laddpunkten ska
laddpunkten inte

laddpunkter,

anvandas av
slutanvandaren. Om slutanvandaren
anvander en felaktig laddningspunkt med
synliga defekter, skador eller oegentligheter,
kan Allego inte hallas ansvarigt for
eventuella skador som slutanvandaren lidit

till foljd av denna anvandning.

Om en tredje part anvander din identifierare eller
ditt  betalkort, nagot
auktoriseringsmedel ~ for  att
infrastrukturtjansten, ar du (med)ansvarig
och ansvarig gentemot Allego for korrekt
efterlevnad av de skyldigheter som beskrivs i

eller annat

erhalla

dessa anvandarvillkor.
| handelse av forlust, stold eller missbruk av
identifieraren eller betalkortet maste du
omedelbart meddela din leverantér av
mobilitetstjanster, din betaltjanstleverantér
eller
mobilitetstjanster kommer efter att ha

meddelat att du blockerar din identifierare,

kortutgivare. Din leverantér av

eller s& kommer din kortutgivare att blockera
ditt betalkort. Detta gor det mojligt for
Allego att se till att ingen ytterligare
anvandning av laddningsinfrastrukturen kan

tillatas med de relevanta
identifieringsmedlen eller med betalkortet,
och att ingen anvandning av
laddningsinfrastrukturen ~ far  debiteras

leverantoren av  mobilitetstjanster eller
kortutgivaren som utfardade det relevanta
identifierings- eller betalkortet till dig. Fram
till dess att identifieraren eller betalkortet
har blockerats ar du ansvarig for eventuella
skador som uppstar till foljd av forlust, stold
identifieraren eller

eller missbruk av

betalkortet.

IV. LADDA TJANSTER

Detta kapitel IV galler nar Slutanvandaren anvander
Laddningstjansten (for den specifika laddningssessionen) direkt
fran Allego. Om Slutanvandaren koper laddningstjansten fran en
Mobilitetstjansteleverantér, genom foérdelen av att anvanda
Allegos Laddpunkt, drar Slutanvandaren endast nytta av en
Infrastrukturtjanst fran Allego. Detta avsnitt, kapitel IV, galler inte
for slutanvandaren for den  laddningssessionen,
slutanvandaren anvander tjansterna fran
mobilitetstjanster. Villkor for leverantéren av mobilitetstjanster
kan galla i stallet. Villkoren i kapitel IV galler till exempel for
laddningssessioner for vilka en anvandare har anvant en
direktbetalningslosning som tillhandahalls av Allego eller nagon
l6sning for direktanvandning, (webbaserad) 6sning eller app som

anvandaren  har

eftersom
leverantoren  av

registrerat  sig  for, eller nagon

prenumerationsmodell.

Betalning  sker via en
Betaltjanstleverantérens villkor kan galla. For
betalning med Betaltjanstleverantéren galler

Betaltjanstleverantor.

eventuella ytterligare villkor som tillampas av den
relevanta Betaltjanstleverantéren.

For inkassering av avgiften i samband med
Laddningstjansten och Infrastrukturtjansten har
Allego ingatt ett
Betaltjanstleverantér. Slutanvandaren ska gora en
betalning till denna Betaltjanstleverantér, varefter
Betaltjanstleverantéren betalar de pengar som
mottagits fran Slutanvandaren till Allego.

Det kan ocksa finnas ett alternativ att ta betalt via
autogiro: kostnaderna for Laddningstjansten och
Infrastrukturtjansten kommer sedan att dras, via
den auktoriserade betaltjanstleverantéren, baserat
pa en autogiroauktorisering, fran det bankkonto
som  angetts av enligt

auktoriseringen av autogirot.

avtal med en

Slutanvandaren

Vid autogiro har Slutanvandaren 56 dagar pa sig att
annullera en betalning efter att de utestaende
beloppen  har
Slutanvandaren 13
betalningsdatumet att
debiteringstransaktion.

samlats in. Dessutom har
manader pa sig fran

bestrida en

Om du inte uppfyller betalningsskyldigheterna inom
femton (15) dagar, eller om Allego inte kan driva in
de forfallna beloppen pa grund av att till exempel
saldot pa ditt konto ar otillrackligt, en betalning
aterkallas, kontonumret — som du angav vid
registreringen — inte existerar eller en automatisk
betalning halls inne, har Allego ratt, efter
meddelande om férsummelse och utgangen av
den skaliga tiden for att avhjalpa bristen, dverlata
fordran till en tredje part foér indrivning. De
lagstadgade tillatna kostnaderna for detta kan
komma att debiteras dig.

Vid sen betalning kan Allego avbryta tillhandahéllandet
av tjanster till dig tills betalningen har gjorts
korrekt och/eller Allego har ratt att saga upp
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kontot omedelbart eller att saga upp avtalet utan
ytterligare meddelande och utan nagra kostnader.

For laddningstjansterna kan Allego ta ut en avgift,

som kan bero pa platsen och avgiften som
anvands, och som kan besta av en eller flera
av féljande komponenter:

Ett pris per kWh;
Ett pris per minut, antingen fran bérjan av
sessionen eller fran och med eller okande
efter en angiven tid sedan laddningen
paborjades eller slutfordes (belaggningsavgift
for att avskracka fran langre belaggning av
laddningspunkten);

Ett pris per session; och

En priskomponent for den valda

betalningsmetoden.

Fore en Laddningssession kan Slutanvandaren

informera sig om de specifikt tillampliga
avgifterna, till exempel genom en display pa
Laddpunkten, genom  klistermarke pa
Laddpunkten med en QR-kod som lankar till
en webbsida som visar kostnaden for
Laddningstjansten med Allego, eller via
Online & Digital Service, for Laddpunkten i
fraga dar Allego erbjuder en Laddningstjanst.
Om Slutanvandaren ingar ett avtal med
Allego for tillhandahallande av Laddtjansten
ska betalning ske via en
Betaltjanstleverantor, enligt beskrivningen
ovan.

Efter Laddtjansten far Slutanvandaren eller far

tillgdng  till  ett  kvitto/faktura  pa
Laddtjansten via angiven metod. Allego gor
det inte och kan inte tillhandahalla en
momsfaktura i foretagets namn.

Anta att slutanvandaren bestammer sig for att

kopa en laddningstjanst for
affarsmassig/professionell anvandning. | sa
fall ar slutanvandaren ansvarig for att se till
att kvittot som mottagits via e-post ar
tillrackligt for dess egna skatte- och
redovisningsbevis for slutanvandaren eller
dess bokféringsandamal och att
slutanvandaren inte kan eller inte kommer
att be Allego om en skraddarsydd faktura
eller en specificerad momsfaktura pa ett
foretagsnamn. Allego ansvarar inte for nagon
skattemassig eller finansiell administration

av Slutanvandaren eller dess korrekthet.

V. ANVANDNING AV ONLINETJANSTER OCH
DIGITALA TJANSTER

Dessa villkor i kapitel V géller for all anvandning av Allegos
onlinetjanster och digitala tjanster, sasom anvandningen av
Allegos webbplats, alla Allegos onlinekonton och anvandningen
av alla
tillhandahalls av Allego, sasom Allego-applikationen sasom
SMOOV-applikationen, samt alla Digital Experience Platform
(DXP) tjanster.

(webbaserade) applikationer och lésningar  som

| kapitel V i Anvandarvillkoren ar flera begrepp versaler. Detta ar
definitioner som galler for kapitel V i dessa anvandarvillkor och
har foljande betydelse:

App: en app eller applikation som tillhandahalls
av Allego och laddas ner och installeras fran
en appbutik eller
applikation som tillhandahalls av Allego, till
exempel SMOOV-applikationen.

Kompatibelt laddningsuttag: ett laddningsuttag
som ingar i databasen som visas i Online- och
Digitala tjansten, och
anvandas for att

nagon webbaserad

som ocksa kan
tillhandahalla  en
laddningstjanst och/eller infrastrukturtjanst
som tillhandahdlls av  en  Extern
tjansteleverantér eller som tillhandahalls av
Allego (i det senare fallet enligt kapitlen Il
och IV i Anvandarvillkoren) som initieras via

Online och Digital Service.

Kép i appen: kopet pa det konto som
tillhandahalls under den Online och Digitala
tjansten, som kan goras fran

tjansteleverantorer  eller
tillhandahallande av laddningstjanster och
infrastrukturtjanster som erbjuds av externa

tjansteleverantorer, eller fran Allego (i det

Allego  for

senare fallet enligt kapitlen Il och IV i
anvandarvillkoren).  Som
Online & Digital

kontofunktionen dari, kan Allego inte vara en
part i detta kop. Nar kopet val har gjorts kan
Allego inte ha nagon kontroll over de

leverantor  av

Service eller

bestammelser som slutanvandaren och
tjansteleverantoren kan komma dverens om.
Icke-kompatibelt laddningsuttag: ett
laddningsuttag som ingar i databasen som
visas i Online- och Digitala tjansten, men
som inte kan anvandas for att initiera en
laddningstjanst och/eller infrastrukturtjanst
som tillhandahalls av en  extern
tjansteleverantor eller som tillhandahalls av

Allego.



datorutrustning, datorprogram, data eller
annat proprietart material pa grund av din
form av en webbplats. anvandning av var webbplats eller din
nedladdning av innehall pa den, eller nagon
webbplats som ar lankad till den. Vi tar inget

Denna titel galler endast for onlinetjanster och digitala tjanster i

Information och hanvisningar: All information
som tillhandahalls pa eller via denna

webbplats ar allman och inga rattigheter kan
harledas fran detta. Vid sammansattning och
underhall av denna webbplats agerar Allego
B.V. mycket forsiktigt. Allego B.V. har ocksa
undersokt kallorna och referenserna for
tillforlitlighet. Trots sadan omsorg kan
Allego BV inte garantera att informationen ar
korrekt, fullstandig och aktuell. Allego B.V.
avvisar  uttryckligen allt ansvar  for
riktigheten, fullstandigheten eller
aktualiteten  av  informationen  och
anvandningen av  denna  webbplats.
Informationen pa och via denna webbplats
som erbjuds av Allego B.V. kan skrivas ut eller
laddas ner for personligt bruk. Det ar dock
strangt forbjudet att avsloja, kopiera eller
distribuera denna information eller vidta
nagon annan atgard som ar oférenlig med
Allego B.V:s immateriella rattigheter.

Andringar: All information som erbjuds av Allego

B.V. pa eller via denna webbplats kan andras
utan féregdende meddelande. Texten i
denna ansvarsfriskrivning kan ocksa andras

ansvar for innehallet pa webbplatser som ar
lankade till var webbplats. Sadana lankar ska
inte tolkas som att vi godkanner de lankade
webbplatserna. Vi kommer inte att vara
ansvariga foér nagon forlust eller skada som
kan uppsta till foljd av din anvandning av
dem.

Acceptabel anvandning: Du far inte anvanda

denna webbplats pa nagot satt som orsakar,
eller kan orsaka, skada pa webbplatsen eller
forsamring  av  tillgangligheten  eller
tillgangligheten till webbplatsen; eller pa
nagot satt som ar olagligt, olagligt, bedragligt
eller skadligt, eller i samband med nagot
olagligt, olagligt, bedragligt eller skadligt
syfte eller aktivitet. Du far inte utféra nagra
systematiska eller automatiserade
datainsamlingsaktiviteter  (inklusive, utan
begransning,  skrapning,  datautvinning,
dataextraktion och datainsamling) pa eller
till denna webbplats utan féretagets
uttryckliga skriftliga medgivande.

utan foregaende meddelande. Allego B.V.  Denna titel galler endast for onlinetjanster och digitala tjanster i
uppmuntrar dig att regelbundet kontrollera ~ form av en app (som inkluderar alla webbaserade (6sningar).

om den erbjudna informationen och texten i
Om du laddar ner appen fran en "appbutik” kan du

behova registrera dig hos "appbutikens"

denna ansvarsfriskrivning har andrats.
Vi kan uppdatera var webbplats med jamna

mellanrum och andra dess innehall nar som
helst. Observera dock att allt innehall pa var
webbplats kan vara inaktuellt nar som helst,
och vi har ingen skyldighet att uppdatera
det. Vi garanterar inte att var webbplats eller
nagot innehall pa den kommer att vara fritt
fran fel eller utelamnanden. Vi garanterar
inte att var webbplats eller nagot innehall pa
den alltid kommer att vara tillgangligt eller
ocavbrutet. Atkomst till var webbplats ar
tillaten tillfalligt. Vi kan avbryta, dra tillbaka,
avbryta eller andra hela eller delar av var
webbplats utan foregaende meddelande. Vi
kommer inte att vara ansvariga gentemot dig
om var webbplats av nagon anledning inte ar
tillganglig vid nagon tidpunkt eller under
nagon period. Du ar ansvarig for att vidta alla
nodvandiga atgarder for att du ska fa tillgang
till var webbplats.

Ansvarsbegransning: Vi kommer inte att vara

ansvariga for nagon forlust eller skada som
orsakas av ett virus, distribuerad denial-of-
service-attack eller annat tekniskt skadligt
material  som  kan infektera  din

operator. Det kommer att binda dig till "App
Store" relevanta anvandarvillkor och
allmanna villkor. Avtalsférhallandet mellan
dig och "appbutikens” operatér angaende din
anvandning av "appbutikerna” ar separat fran
det avtalsforhéllande som du ingér direkt
med Allego for anvandning av appen enligt
avtalet. Om det finns problem med att
anvanda "App Store" maste du kontakta "App
Store"-operatoren direkt i egenskap av din
motpart.

Innan Appen kan anvandas maste Slutanvandaren

oppna ett konto eller logga in som gast. Om
ett anvandarkonto  oppnas  kommer
slutanvandaren, sjalvstandigt och nar som
helst, att kunna andra sina personliga
kontoinstallningar, till exempel uppgifter om
elfordonet, laddningskortsuppgifter
och/eller betalningsuppgifter. For att dppna
ett konto maste slutanvandaren ha en giltig
e-postadress eller registrera sig via ett
Facebook- eller Google+-konto.



Allego ger slutanvandaren en begransad, icke-

Om

exklusiv, icke-overforbar och aterkallelig
licens for att fa tillgang till och anvanda
tjansterna strikt enligt dessa anvandarvillkor.
Denna licens utgér inte en &verforing av
aganderatt  eller nagra immateriella
rattigheter. Alla rattigheter, dganderatt och
intresse i och till tjansterna forblir Allegos
exklusiva egendom. Du kan till exempel ha
ratt att anvanda Online-tjansten och den
digitala tjansten for foljande andamal:
denna moéjlighet erbjuds, for att hitta och
granska  kompatibla och inkompatibla
laddningsuttag;

denna tjanst erbjuds, att acceptera en
engangstjanst for laddning och infrastruktur
fran tjansteleverantorer eller Allego pa
kompatibla laddningsuttag vid utférandet av
ett befintligt avtal med en tjansteleverantor
eller som ett resultat av ett kop i appen fran
en tjansteleverantor eller Allego;

denna mojlighet erbjuds kan initiativet
anvanda kop i appar fran tjansteleverantorer
eller Allego for att driva kompatibla
laddningsuttag,  sarskilt ~ genom  att
kontraktera ~ och  betala  for en
engangsladdnings- och infrastrukturtjanst
som erbjuds av tjansteleverantorer eller
Allego.

Utan att vara uttémmande ar foljande atgarder

uttryckligen férbjudna nar du anvander
programmet:
gora applikationen tillganglig for tredje
part via ett peer-to-peer-natverk eller
annat natverk eller pa nagot annat satt;
leasa ut eller salja applikationen;
Beviljande av en underlicens for att
anvanda applikationen. och
modifiera applikationen, bakatkompilera

kallkoden och/eller anvanda
applikationen for att utveckla harledda
verk.

Allego har ratt att upphava, begransa eller saga

upp licensen omedelbart och nar som helst
om slutanvandaren bryter mot dessa
anvandarvillkor eller missbrukar
applikationen, om beslutet fattas att
avveckla den digitala online- och digitala
tjansten eller om, efter Allegos eget
gottfinnande, sarskilt i de fall dar Allego
faststaller att fortsatt atkomst kan aventyra
integriteten, sakerhet, eller laglig
anvandning av vara tjanster. Detta inkluderar,
men ar inte begransat till, situationer som
involverar misstankt missbruk, obehorig
atkomst  eller  brott mot  dessa
anvandarvillkor.

Slutanvandaren har ratt att saga upp licensen med

omedelbar verkan och nar som helst genom
att kontakta Allego B.V. pa det satt som
anges i bilaga 1 till dessa anvandarvillkor och
begara att det relevanta kontot raderas,
varpa anvandningsratten ska upphdéra med
omedelbar verkan.

Tjansteleverantorer eller Allego kan ta ut avgifter

for  kop av  engangsladdningstjanster
och/eller infrastrukturtjanster som ar
tillgangliga fran Online och Digital Service.
Allego, som leverantér av Online & Digital
Service, kan eller behover inte vara en part i

denna avgift eller i denna
engangsladdningstjanst och/eller
infrastrukturtjanst — och dessa kop eller
anvandningar kan regleras av

Tjansteleverantorens villkor eller av kapitlen
Il och IV i Anvandarvillkoren fér dessa fall
dar Allego tillhandahaller dem.

Om den online- och digitala tjansten visar avgifter

kan dessa vara tjansteleverantérens avgifter
eller Allegos avgifter, beroende pa
situationen. Om Slutanvandaren valjer att
anvanda en engangstjanst for laddning och
infrastruktur genom ett kop i appen fran en
tjansteleverantor, kan avgiften debiteras av
tjansteleverantéren. Om  Slutanvandaren
valjer att anvanda en engangstjanst for
laddning och infrastruktur via ett registrerat
och validerat laddkortsnummer pa sitt
anvandarkonto i Onlinetjansten och den
Digitala tjansten, har Slutanvandaren redan
avtalat med en Tjansteleverantor om
tillhandahallande av  laddnings-  och
infrastrukturtjanster. Operationen utgor ett
fullgérande av det avtal som Slutanvandaren
har ingatt med den Tjansteleverantér som
utfardat laddkortet. | sadana fall kan de
avgifter som tas ut avvika fran de avgifter
som visas i pp eftersom de avgifter som tas
ut regleras av det befintliga avtalet mellan
slutanvandaren och tjansteleverantéren, och
den avgift som anges ar endast en avgift som

tjansteleverantoren som hanterar
laddningspunkten tar ut av
tjansteleverantéren som utfardade

laddkortet. Anta att slutanvandaren valjer
att anvanda en engangsladdningstjanst
och/eller infrastrukturtjanst genom ett kop
i appen fran Allego. | sa fall regleras dessa av
kapitlen Il och IV i anvandarvillkoren, som
tillhandahalls av Allego.



Missbruk definieras som: att anvanda den Online

och den Digitala tjansten pa nagot satt som
inte beskrivs i dessa Anvandarvillkor, samt
att anvanda Online och Digital Service pa ett
sadant satt att det gor intrang i en eller flera
tredje parters rattigheter. Missbruk av
applikationen ar ett brott. Allego kan nar
som helst rapportera missbruk till polisen
och/eller dklagarmyndigheten.

Inloggningsuppgifterna till din Online & Digitala

tjanst ar personliga och konfidentiella. Det ar
inte avsikten att tredje part ska anvanda din
Online och Digitala tjanst. Det ar inte heller
tillatet att ga in pa en Online & Digital tjanst
i nagon annans namn eller att lamna falsk
information. Om sadant missbruk upptacks
har Allego ratt att radera ditt konto
omedelbart  eller  utan  ytterligare
meddelande, eller, om du har ingatt en
Online & Digital tjanst, att saga upp avtalet
omedelbart och utan ytterligare
meddelande.

For att den Online och den Digitala tjansten ska

fungera anvander den Online och den
Digitala tjansten Slutanvandarens plats.
Appen anvander dessa data for att dirigera
slutanvandaren  till  en  narliggande
kompatibel laddningspunkt.

Allego har ratt att andra den Online och Digitala

tjansten (till exempel i handelse av en
uppdatering eller nar sa foranleds av
andringar i applikationen eller i tillampliga
lagar (eller deras tolkning)), samt att avbryta
eller avsluta appen utan att féregdende
meddelande kravs. Allego ska inte hallas
ansvarigt for nagon skada eller forlust som
uppstar, eller pastas ha uppstatt, fran en
sadan andring, avbrytande eller uppsagning.

Slutanvandaren ar medveten om att Online &

Digital Service innehaller information som
Allego ar agare till, inklusive processer,
arbetsmetoder,  programvara,  ritningar,
texter, design och know-how, inklusive men
inte begransat till de rattigheter som
hanvisas  till i den  nederlandska
upphovsrattslagen 1912 [Auteurswet 1912],
den  nederlandska  patentlagen 1995
[Rijksoctrooiwet  1995], den enhetliga
Benelux-lagen om design och modeller
[Eenvormige Beneluxwet inzake Tekeningen
of Modellen], Den nederlandska lagen om

narstaende rattigheter (Wet op de naburige
rechten), den nederlandska lagen om skydd
for originaltopografier i halvledarprodukter
(Wet bescherming oorspronkelijke
topografieén van halfgeleiderprodukten),
den nederlandska lagen om rattsligt skydd
(Databankenwet) och de férordningar som
ror dessa lagar.

Slutanvandaren ska respektera dessa rattigheter
och anvanda den information som namns
ovan uteslutande fér normal anvandning av
applikationen enligt beskrivningen i dessa
anvandarvillkor.

VI. Anvandning av prenumerationstjanster

Dessa villkor i kapitel VI galler for all anvandning av Allegos
prenumerationstjanster, sasom registrering hos Allego DXP eller
andra prenumerationstjanster eller medlemskap som erbjuds av
Allego. Anvanda en Abonnemangstjanst som en del av
Laddtjansten och/eller en Online- och Digitaltjanst. De sarskilda
villkoren for Laddningstjanster och/eller Online och Digitalt
enligt Kapitel IV och/eller Kapitel V i dessa Anvandarvillkor galler
ocksa. En avgift for Abonnemangstjansten, om nagon, ar inte
ersattning for en Laddtjanst.

Om du anvander eller valjer att anvanda en
prenumerationstjanst ingas vid tidpunkten
for registrering och godkannande ett avtal
om en prenumerationstjanst for en viss
varaktighet pa en (1) manad eller pa annat
satt som anges i avtalet eller bekraftelsen av
prenumerationstjansten.  Om du inte
uttryckligen sager upp Avtalet for
Abonnemangstjansten via Online & Digital
Service eller annat utsett system eller app
fore utgangen av  den Overenskomna
perioden, eller om Avtalet inte anger en och
data, kommer Avtalet att anses ha ingatts pa
obestamd tid, som du sedan kan meddela att
du sager upp nar som helst. men med verkan
vid midnatt den sista dagen i den manad som
pagar. Under den perioden har Allego ratt att
debitera de manatliga aterkommande
avgifterna automatiskt, och Allego har ratt
att saga upp Abonnemangstjansten om du
inte betalar sadana trots paminnelse.

Abonnemangstjansterna levereras endast till
slutanvandare i de lander dar Allego ar
verksamt, enligt forteckningen i bilaga 1, av
den lokala  Allego-enheten enligt
forteckningen i bilaga 1.

Alla priser som Allego tar ut foér en
prenumerationstjanst, och i den man det ar



Du

relevant, tjansteleveranserna eller rabatten
eller priset per kWh under en
prenumerationstjanst, anges pa allego.eu
webbplats eller via den relevanta online- och
digitala tjansten. Allego kan justera priserna
och motsvarande tjansteleverans eller rabatt
(pa priset per kWh) av nagot av féljande skal:

Andringar i myndigheters férordningar

eller beslut;

Utvecklingen pa marknaden.

Justering  relaterad  till  marginal-,
prissattnings- eller inkopsrisker;
Forandringar i produktens
kostnadsstruktur;

Andra  diskretionara  affarsmassiga
Svervaganden.
Om Allego bestammer sig for att andra din
prenumerationstjanst  kommer  vi  att
informera dig omedelbart pa elektronisk vag.
Du kommer ocksa att ha mojlighet att saga
upp din  prenumerationstjanst  enligt
beskrivningen ovan. Detta
avbokningsalternativ  galler  inte  for
prisjusteringar som ar ett direkt resultat av
andringar i statliga avgifter eller skatter.
har  mojlighet att saga upp en
prenumerationstjanst inom fjorton (14) dagar
efter att du har startat den specifika
prenumerationstjansten. Du kan gora detta
genom att skicka ett e-postmeddelande till
kontaktuppgifterna till Allego som anges i
bilaga 1. Om manadskostnaderna redan har
debiterats kommer Allego att aterbetala
detta inom en rimlig period. Om du redan har
anvant  Abonnemangstjansten  kommer
kostnaderna for laddningssessionerna och
manadsavgifterna att debiteras
proportionellt.



BILAGA 1 — Lander och kontaktuppgifter

Tjanstens typ och plats
! yp ochp Allego-enhet: Registrerad adress

Laddningstjanster och infrastrukturtjanster i
Nederlanderna, alla online- och digitala tjanster,
abonnemangstjanster till slutanvandare i
Nederlanderna Allego B.V. Westervoortsedijk 73 KB 1, 6827 AV Arnhem

Laddningstjanster och infrastrukturtjanster i
Tyskland, abonnemangstjanster for slutanvandare
i Tyskland Allego GmbH Stralauer Platz 34, 10243 Berlin

laddningstjanster och infrastrukturtjanster i
Forenade kungariket, abonnemangstjanster till
slutanvandare i Forenade kungariket Allego Laddning Ltd  |Saffery Champness, 71 Queen Victoria Street, London, EC4V 4BE

Laddningstjanster och infrastrukturtjanster i
Frankrike, abonnemangstjanster for
slutanvandare i Frankrike Allego Frankrike SAS |6 Rue de Berri 75008 Paris

Laddningstjanster och infrastrukturtjanster i
Danmark, abonnemangstjanster till slutanvandare
i Danmark Allego Danmark ApS | Jernholmen 6, 2650 Hvidovre

Laddningstjanster och infrastrukturtjanster i
Norge, abonnemangstjanster till slutanvandare i
Norge Allego Norge AS [Apotekergata 10B, 0180 Oslo

Laddningstjanster och infrastrukturtjanster i
Polen, abonnemangstjanster for slutanvandare i
Polen Allego Polen Sp. z.0.0. |Ul. Bitwy Warszawskiej 1920 R, nr 7, Warszawa 02-366

Laddningstjanster och infrastrukturtjanster i
Portugal, abonnemangstjanster for slutanvandare |Allego Portugal,

i Portugal Unipessoal Lda [Avenida Infante D. Henrique 26, 1149 — 096 Lissabon
Laddtjanster och infrastrukturtjanster i Sverige,
abonnemangstjanster till slutanvandare i Sverige |Allego Sverige AB Adelgatan 21, 211 22 Malmo

Laddningstjanster och infrastrukturtjanster i
Finland, abonnemangstjanster till slutanvandare i
Finland Allego Charging Oy c/o Dittmar & Indrenius Pohjoisesplanadi 25 A, 00100 Helsingfors

Laddningstjanster och infrastrukturtjanster i
Italien, abonnemangstjanster till slutanvandare i
Italien Allego Italien S.R.L. ITorino (TO) Corso Valdocco 2 CAP 10122

Laddningstjanster och infrastrukturtjanster i
Spanien, abonnemangstjanster till slutanvandare i

Spanien Allego Spanien S.L.U. [p/a Latorre: Calle Suero de Quinones 34-36, 28002 Madrid
Laddningstjanster och infrastrukturtjanster i
Belgien Allego Belgié BV Schaliénhoevedreef 20T, 2800 Mechelen

Laddningstjanster och infrastrukturtjanster i
Estland, abonnemangstjanster for slutanvandare i
Estland Allego Estonia OU c/o Incorporate, Parnu mnt 139e/2-8, 11317 Tallinn

Workl imi . 20, LT-01103 Vilni
Litauen Allego Litauen AUB c/o Workland, Gedimino pr. 20, LT-01103 Vilnius

Laddningstjanster och infrastrukturtjanster i
Osterrike, abonnemangstjanster for
slutanvindare i Osterrike Allego Austria GmbH  [c/o Climate Lab Spittelauer Lande 45, 1090 Wien, Osterrike

Laddningstjanster och infrastrukturtjanster i
Lettland, abonnemangstjanster for slutanvandare
i Lettland Allego Lettland SIA Krisjana Valdemara iela 21-11, Riga LV-1010

Laddningstjanster och infrastrukturtjanster i
Schweiz, abonnemangstjanster till slutanvandare i
Schweiz Allego Schweiz GmbH [c/o CMS von Erlach Partners, Dreikonigstrasse 7, 8002 Zurich




