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Política de privacidade do Grupo Allego 
Última atualização: junho de 2025

Introdução
As Entidades do Grupo Allego (coletivamente, a «Allego») comprometem-se a proteger a privacidade dos dados pessoais (os «Dados pessoais») que o utilizador partilha com as mesmas, incluindo os Dados pessoais relacionados com pessoas singulares, que podem ser utilizadores, clientes, potenciais clientes, colaboradores, agentes, candidatos a emprego ou outros. 

A Allego assume as suas responsabilidades com seriedade no tratamento dos dados pessoais do utilizador. Esta Política de privacidade descreve as práticas da Allego relativamente à forma como esta recolhe, utiliza, divulga, transfere e armazena os dados pessoais do utilizador. Descreve também os direitos de privacidade do utilizador. A privacidade é uma responsabilidade permanente, pelo que a Allego atualizará periodicamente esta Política de privacidade caso adote novas práticas no que respeita ao tratamento dos dados pessoais, ou adote novas políticas de privacidade.

Ao utilizar carregadores, sítios Web, aplicações, produtos, serviços, aplicações de software e sítios de redes sociais disponibilizados pela Allego, o utilizador consente na recolha, utilização e divulgação dos seus Dados pessoais de acordo com esta política de privacidade (a «Política de Privacidade» ou a «Política»). Esta Política dirige-se especificamente aos utilizadores que fornecem Dados pessoais à Allego. A Allego aconselha o utilizador a ler atentamente esta Política de privacidade. 

Esta Política baseia-se nos princípios de privacidade e proteção de dados comuns aos países onde a Allego atua. Esta Política destina-se a resumir as práticas de proteção de dados da Allego, em geral, e a aconselhar os seus utilizadores de carregadores, utilizadores de aplicações, outros clientes de produtos, serviços e aplicações, potenciais clientes, candidatos a emprego, visitantes do sítio Web, visitantes das redes sociais e outros terceiros sobre as políticas de privacidade da Allego que lhes possam ser aplicáveis. 

Quem é responsável pelos Dados pessoais do utilizador? 
A Allego é responsável pelos Dados pessoais que possa recolher da forma descrita abaixo. A Allego inclui: Allego N.V., Westervoortsedijk 73 KB, 6827 AV Arnhem, The Netherlands; Allego B.V., Westervoortsedijk 73 KB, 6827 AV Arnhem, The Netherlands; Allego GmbH, Stralauer Platz 34, 10243 Berlin, Germany; Allego België B.V., Schaliënhoevedreef 20T, 2800 Mechelen, Belgium; Allego Charging Ltd., Saffery Champness, 71 Queen Victoria Street, London, EC4V 4BE, United Kingdom; Allego France SAS, 6 Rue de Berri, 75008 Paris, France; Allego Denmark ApS, Langelinie Allé 35, 2100 København, Denmark; Allego Norway AS, Apotekergata 10B, 0180 Oslo, Norway; Allego Portugal Unipessoal Lda, Avenida Infante D. Henrique, n.º 26, 1149-096 Lisboa, Portugal; Allego Sweden AB, Drottninggatan 86, 111 36 Stockholm, Sweden; Allego Italy S.R.L., Torino (TO) Corso Valdocco 2 CAP 10122, Italy; Allego Spain S.L.U., p/a Latorre: Calle Suero de Quinones 34-36, 28002 Madrid, Spain; Allego Poland Sp. Z o.o., ul. Bitwy Warsawskiej 1920 r 7, 02-366 Warsaw, Poland; Allego Charging Oy, c/o Dittmar & Indrenius, Pohjoisesplanadi 25 A, 00100 Helsinki, Finland; Allego Estonia OÜ, Pärnu mnt 139e/2-8, 11317 Tallinn, Estonia; Allego Lithuania UAB, Gedimino pr. 20, LT-01103 Vilnius, Lithuania; Allego Switzerland GmbH, c/o CMS von Erlach Partners AG, Räffelstrasse 26, 8045 Zurich, Switzerland; Allego Austria GmbH, c/o Climate Lab
Spittelauer Lände 45, 1090 Vienna, Austria e as suas respetivas filiais (as «Entidades do Grupo Allego»). Especificamente, os Dados pessoais do utilizador serão controlados pela Entidade do Grupo Allego que presta serviços ou faz comunicações ao utilizador. Em alguns casos, os Dados pessoais do utilizador serão tratados e/ou controlados por mais do que uma Entidade do Grupo Allego. 



Responsável pela proteção de dados
A Allego designou um Responsável pela proteção de dados (o «RPD») para melhorar e promover o cumprimento e a compreensão dos princípios de privacidade e proteção de dados. Se o utilizador pretender tomar qualquer uma das medidas acima referidas ou contactar o RPD caso tenha quaisquer questões ou preocupações sobre a Política de privacidade ou as práticas da Allego, os dados de contacto do Responsável pela proteção de dados da Allego são os seguintes:

Allego Holding B.V.
À atenção de: Responsável pela proteção de dados Industriepark Kleefse Waard Westervoortsedijk 7373
6827 AV Arnhem The Netherlands dpo@allego.eu
+31 (0)88-7500300

Os Dados pessoais que a Allego recolhe e utiliza
A Allego recolhe Dados pessoais do utilizador. Abaixo, é explicado em que situações a Allego recolhe os Dados pessoais, que Dados pessoais pode incluir, como os utilizas, com que base legal trata os Dados pessoais e durante quanto tempo os mantém.

· O tratamento durante (ou após) a abertura de uma sessão de convidado, a criação de conta, a assinatura, o início de sessão ou a utilização numa das aplicações ou sítios Web, tais como Smoov, Allego DXP ou o Programa de assinatura da Allego (aplicação Fisker):
· Estes Dados pessoais podem incluir iniciais, nome próprio, apelido, endereço de correio eletrónico, número de telefone, nome da conta do Facebook, nome da conta Google, cartão de débito, número da conta bancária e número do cartão de crédito.
· A Allego utiliza estes Dados pessoais para fornecer ao utilizador qualquer uma destas aplicações ou assinaturas (baseadas na Web ou em aplicações), incluindo a memorização das suas definições preferidas, preferências de pagamento para sessões de carregamento, localização de um posto de carregamento e (num futuro próximo) reserva de postos de carregamento.
· Esses Dados pessoais serão tratados com base na existência de um contrato com a Allego para utilizar a aplicação aplicável (baseada na Web ou em aplicações) (artigo 6.º, n.º 1, alínea b), do RGPD), no interesse legítimo da Allego em fornecer preferências pessoais (artigo 6.º, n.º 1, alínea f), do RGPD) e no cumprimento de obrigações legais (artigo 6.º, n.º 1, alínea c), do RGPD).
· Os Dados pessoais tratados durante a utilização destes serviços como convidado (como favorecimento), serão apagados sempre que o utilizador fechar a aplicação aplicável (baseada na Web ou em aplicações). Os Dados pessoais recebidos do Facebook ou do Google para iniciar sessão com contas do Facebook ou do Google não são utilizadas e a Allego elimina-as automaticamente após 90 dias - a autorização para utilizar estas contas do Facebook ou do Google pode sempre ser revogada através das contas do Facebook e do Google do utilizador.

· O tratamento durante (ou após) a utilização dos dados de localização do utilizador numa das aplicações ou sítios Web, tais como Smoov, Allego DXP ou o Programa de assinatura da Allego (aplicação Fisker):
· O utilizador pode utilizar algumas aplicações ou sítios Web para localizar, verificar a disponibilidade e (num futuro próximo) reservar postos de carregamento da Allego. As definições por defeito nessas aplicações e sítios Web estão preparadas para não rastrear a localização do utilizador. No entanto, se o utilizador pretender utilizar as aplicações e os sítios Web da Allego para procurar, verificar a disponibilidade e (num futuro próximo) reservar postos de carregamento, tem de dar autorização/consentimento explícito através das aplicações e dos sítios Web no seu telemóvel ou navegador para utilizar a sua localização, cf. artigo 6.º, n.º 1, alínea a), do RGPD. Nesse caso, os Dados pessoais que a Allego tratará para esse efeito serão o endereço IP e/ou as coordenadas GPS da localização a partir da qual o utilizador acede à aplicação (baseada na Web ou na aplicação).
· A Allego utiliza estes Dados pessoais (ou seja, mediante consentimento) para permitir mostrar os carregadores nas proximidades, verificar a sua disponibilidade e (num futuro próximo) reservar esses postos de carregamento.
· Esses Dados pessoais serão então (ou seja, mediante consentimento) tratados com base na existência de consentimento (artigo 6.º, n.º 1, alínea a), do RGPD).
· A Allego não armazena nem rastreia a localização do utilizador através desta funcionalidade. Para esta função.
· No entanto, o utilizador deve ter em atenção que podem aplicar-se os termos e as condições, bem como as definições de privacidade do Google Maps ou de qualquer outro serviço de localização.

· Tratamento quando é introduzido ou utilizado um identificador de cartão de carregamento ou um método de ligação e carregamento e/ou da realização de sessões de carregamento através do seu cartão de carregamento ou de ligação e carregamento num dos carregadores, das aplicações ou dos sítios Web da Allego.
· Para o utilizador poder utilizar o seu cartão de carregamento ou o método de ligação e carregamento, tal como emitido e fornecido por um Prestador de serviços de cartões de carregamento (ou seja, o Prestador de serviços de mobilidade - PSM), deve introduzir o número do seu cartão de carregamento emitido pelo seu PSM nas aplicações ou nos sítios Web da Allego ou apresentar o seu cartão de carregamento emitido pelo seu PSM no leitor adequado de um carregador, ou ligar o seu veículo através do método de ligação e carregamento a um carregador. Estes Dados pessoais incluem o número único do cartão de carregamento ou do método de ligação e carregamento do utilizador, que está associado à sua conta pessoal.
· A Allego utiliza estes Dados pessoais para permitir a realização de sessões de carregamento que serão faturadas ao PSM do utilizador ou através dele. O tratamento destes Dados pessoais é necessário para que a Allego e o seu prestador de serviços permitam ao utilizador carregar o seu veículo se utilizar este meio. Os dados do cartão de carregamento ou do método de ligação e carregamento do utilizador são enviados diretamente através de uma ligação segura para o PSM em questão, permitindo que as sessões de carregamento sejam faturadas ao seu PSM. O histórico das sessões de carregamento que o utilizador realizou nos postos de carregamento da Allego com o seu cartão de carregamento pode ser visível na sua conta para os utilizadores com sessão iniciada (por correio eletrónico, Facebook ou Google) nas aplicações ou sítios Web da Allego, mas não é visível para os utilizadores convidados, ou quando apresenta o método do seu cartão de carregamento no leitor adequado de um carregador, ou quando liga o seu veículo através do método de ligação e carregamento no leitor adequado de um carregador.
· Esses dados pessoais serão então tratados com base na existência de um contrato com a Allego para a utilização dos carregadores, cf. artigo 6.º, n.º 1, alínea b), do RGPD, bem como para fins contabilísticos, cf. artigo 6.º, n.º 1, alínea c), do RGPD.
· O utilizador deve contactar o seu prestador de serviços se tiver alguma dúvida sobre a forma como o seu PSM trata os seus dados pessoais, uma vez que este também trata dos seus dados pessoais relacionados com o seu cartão de carregamento.

· Tratamento ao introduzir ou utilizar um método de débito direto e/ou ter taxas de assinatura e/ou sessões de carregamento através de um método de débito direto numa das aplicações ou sítios Web da Allego.
· Para poder utilizar o seu método de débito direto, o utilizador tem de introduzir os dados do seu método de débito direto. Estes dados pessoais incluem o número da sua conta bancária, o seu nome, as suas iniciais, o seu endereço postal e o seu endereço de correio eletrónico.
· A Allego utiliza estes dados pessoais para permitir a oferta de uma assinatura e/ou ter sessões de carregamento que serão faturadas através de débito direto. O tratamento destes dados pessoais é necessário para que a Allego ofereça uma assinatura paga ou permita ao utilizador carregar o seu veículo se utilizar este meio. Os dados de débito direto do utilizador são enviados diretamente, através de uma ligação segura, para o prestador de serviços de pagamento em questão, permitindo que as taxas de assinatura ou as sessões de carregamento sejam creditadas pela sua instituição financeira que emitiu a conta bancária. O seu histórico de subscrição ou as sessões de carregamento que efetuou nos postos de carregamento da Allego com o método de débito direto podem ficar visíveis na sua conta para os utilizadores com sessão iniciada (por correio eletrónico, Facebook ou Google), mas não para os utilizadores convidados.
· Esses dados pessoais serão então tratados com base na existência de um contrato com a Allego para o pagamento e a utilização da assinatura e/ou dos carregadores, cf. artigo 6.º, n.º 1, alínea b), do RGPD, bem como para fins contabilísticos, cf. artigo 6.º, n.º 1, alínea c), do RGPD. Para os utilizadores que consentiram que o prestador de serviços de pagamento e/ou a Allego armazenassem os Dados pessoais para pagamento de futuras taxas de assinatura ou sessões de carregamento, esses Dados pessoais serão então tratados com base no consentimento, cf. artigo 6.º, n.º 1, alínea a), do RGPD), igualmente.
· A Allego não armazena as informações da conta bancária. No entanto, a Allego pode aceder aos dados de pagamento, por exemplo, para a resolução de problemas e a realização de reembolsos, ou para os utilizadores que consentiram que o prestador de serviços de pagamento e/ou a Allego armazenassem os Dados pessoais para o pagamento de futuras sessões de carregamento.

· Tratamento ao introduzir ou utilizar um método de cartão de crédito e/ou ter taxas de assinatura e/ou sessões de carregamento através de um método de cartão de crédito numa das aplicações ou sítios Web da Allego.
· O utilizador, para poder utilizar o seu método de cartão de crédito, tem de introduzir os dados do seu método de cartão de crédito ou apresentar o seu cartão de crédito no leitor adequado num carregador. Estes Dados pessoais incluem o número do seu cartão de crédito e, quando utilizadas em aplicações ou sítios Web da Allego, também o seu nome, as suas iniciais, o seu endereço postal e o seu endereço de correio eletrónico.
· A Allego utiliza estes dados pessoais para permitir a oferta de uma assinatura e/ou ter sessões de carregamento que serão faturadas através de cartão de crédito. O tratamento destes dados pessoais é necessário para que a Allego ofereça uma assinatura paga ou permita ao utilizador carregar o seu veículo se utilizar este meio. Os dados do cartão de crédito do utilizador são enviados diretamente, através de uma ligação segura, para o prestador de serviços de pagamento em questão, permitindo que as taxas de assinatura ou as sessões de carregamento sejam creditadas pela sua instituição financeira que emitiu a conta bancária. O histórico do estado da assinatura ou das sessões de carregamento que o utilizador realizou nos postos de carregamento da Allego com o método do cartão de crédito pode ser visível na sua conta para os utilizadores com sessão iniciada (por correio eletrónico, Facebook ou Google) nas aplicações ou sítios Web da Allego, mas não é visível para os utilizadores convidados, ou quando apresenta o método do seu cartão de crédito no leitor adequado de um carregador.
· Esses dados pessoais serão então tratados com base na existência de um contrato com a Allego para o pagamento e a utilização da assinatura e/ou dos carregadores, cf. artigo 6.º, n.º 1, alínea b), do RGPD, bem como para fins contabilísticos, cf. artigo 6.º, n.º 1, alínea c), do RGPD. Para os utilizadores que consentiram que o prestador de serviços de pagamento e/ou a Allego armazenassem os Dados pessoais para pagamento de futuras taxas de assinatura ou sessões de carregamento, esses Dados pessoais serão então tratados com base no consentimento, cf. artigo 6.º, n.º 1, alínea a), do RGPD), igualmente.
· A Allego não armazena as informações do cartão de crédito. No entanto, a Allego pode aceder aos dados de pagamento, por exemplo, para a resolução de problemas e a realização de reembolsos, ou para os utilizadores que consentiram que o prestador de serviços de pagamento e/ou a Allego armazenassem os Dados pessoais para o pagamento de futuras sessões de carregamento.

· Tratamento ao contactar o serviço de assistência da Allego.
· O utilizador pode contactar a Allego por correio eletrónico, telefone ou serviço postal.
· A Allego utiliza estes Dados pessoais para responder a pedidos de informação do utilizador, para o notificar sobre outros serviços relacionados, ou para manter um registo da sua reclamação, pedido e assuntos afins.
· Esses Dados pessoais serão então tratados com base no interesse legítimo da Allego em responder às perguntas e questões do utilizador, cf. artigo 6.º, n.º 1, alínea f), do RGPD.

· Tratamento ao deixar comentários.
· Quando utiliza carregadores, sítios Web, aplicações, produtos, serviços e aplicações disponibilizados pela Allego, o utilizador pode deixar comentários sobre o modo de atuar da Allego. Para este efeito, a Allego recolhe o seu ID de utilizador e nome de utilizador ou o seu nome, endereço postal, número de telefone e/ou endereço de correio eletrónico.
· A Allego utiliza estes Dados pessoais para poder melhorar os seus produtos e serviços.
· Esses Dados pessoais serão então tratados com base no interesse legítimo da Allego em melhorar os seus produtos e serviços, cf. artigo 6.º, n.º 1, alínea f), do RGPD.

· Tratamento ao subscrever comunicações de marketing, inquéritos a clientes e boletins informativos.
· O utilizador pode subscrever comunicações de marketing, inquéritos a clientes e boletins informativos da Allego. Para isso, o utilizador deve, em primeiro lugar, conceder à Allego uma autorização explícita para utilizar o seu endereço de correio eletrónico e, eventualmente, também o seu nome próprio e apelido. Ao subscrever as nossas comunicações de marketing, inquéritos aos clientes e boletins informativos, o utilizador pode receber notícias atualizadas sobre a Allego, os produtos e serviços da mesma, os próximos eventos e a evolução no setor da mobilidade eletrónica.
· A Allego utiliza estes Dados pessoais (ou seja, mediante consentimento) para permitir notícias atualizadas sobre a Allego, os produtos e serviços da mesma, os próximos eventos e a evolução no setor da mobilidade eletrónica ou para solicitar a participação em inquéritos.
· Esses Dados pessoais serão então (ou seja, mediante consentimento) tratados com base na existência de consentimento (artigo 6.º, n.º 1, alínea a), do RGPD).
· A Allego conservará o nome e o endereço eletrónico do utilizador enquanto este desejar utilizar este serviço. O utilizador pode retirar a sua autorização a qualquer altura, clicando na ligação de cancelamento da subscrição na parte inferior de um boletim informativo. Se retirar a sua autorização, o seu nome e endereço de correio eletrónico serão retirados da lista de distribuição da Allego.

· Tratamento ao utilizar o sítio Web.
· A Allego utiliza o Google Analytics para recolher vários tipos de informações sobre a utilização dos seus sítios Web. Os tipos de informações recolhidas automaticamente ou de Dados pessoais incluem: endereço de rede ou de Protocolo de Internet (IP) e o navegador que utiliza (por exemplo, Chrome, Safari, Firefox, Internet Explorer), o tipo de sistema operativo que utiliza (por exemplo, Microsoft Windows ou Mac OS), os identificadores de dispositivos (como um IDFA da Apple ou um ID de Publicidade do Android), definições do dispositivo, definições do navegador e as páginas Web do Allego que o utilizador visitou. A Allego utiliza estes Dados pessoais para poder melhorar os seus produtos e serviços.
· Esses Dados pessoais serão então tratados com base no interesse legítimo da Allego em melhorar os seus produtos e serviços, cf. artigo 6.º, n.º 1, alínea f), do RGPD, ou quando utilizador tenha consentido (ou seja, nos cookies), com base na existência de consentimento, (artigo 6.º, n.º 1, alínea a), do RGPD).
· Poderá aplicar-se a política de cookies da Allego. Para isso, o utilizador deve consultar a secção Cookies na parte inferior da página Web da Allego para obter mais informações sobre a forma como os dados pessoais acima referidos podem ser recolhidos e utilizados.

· Tratamento ao participar numa campanha promocional ou num sorteio
· O utilizador pode participar em campanhas promocionais ou sorteios. Para este efeito, o utilizador deve, em primeiro lugar, conceder à Allego uma autorização explícita para utilizar o seu nome e/ou endereço de correio eletrónico. Se participar numa campanha promocional ou num sorteio, receberá notícias atualizadas sobre a Allego, os produtos e serviços da mesma, os próximos eventos e a evolução no setor da mobilidade eletrónica ou sobre a campanha promocional ou o sorteio. 
· A Allego utiliza estes Dados pessoais (ou seja, mediante consentimento) para permitir notícias atualizadas sobre a Allego, os produtos e serviços da mesma, os próximos eventos e a evolução no setor da mobilidade eletrónica ou para solicitar a participação em inquéritos.
· Esses Dados pessoais serão então (ou seja, mediante consentimento) tratados com base na existência de consentimento (artigo 6.º, n.º 1, alínea a), do RGPD).
· O utilizador pode retirar a sua autorização e, consequentemente, a sua participação a qualquer altura, bastando para tal notificar a Allego. Se retirar a sua autorização, a sua participação, o seu nome e o seu endereço de correio eletrónico serão retirados.

· Tratamento ao melhorar os serviços da Allego
· A Allego utiliza dados sobre todas as sessões de carregamento para efeitos internos (por exemplo: hora, duração e localização da sessão de carregamento).
· A Allego utiliza estes dados para melhorar a qualidade e a cobertura dos seus postos de carregamento.
· A base jurídica é o interesse legítimo da Allego em melhorar os seus produtos e serviços, cf. artigo 6.º, n.º 1, alínea f), do RGPD.

· Tratamento ao pedir uma estação de carregamento
· Se o utilizador pedir a instalação de um posto de carregamento no espaço público de um município, a Allego trata Dados pessoais que podem incluir o nome, o endereço postal, o endereço de correio eletrónico e o número de telefone do utilizador.
· O tratamento destes Dados pessoais é necessário para obter a aprovação do município do utilizador para a instalação de uma estação de carregamento. Todos os Dados pessoais utilizados para o processo de aprovação e instalação de um posto de carregamento no município do utilizador não serão utilizados para qualquer outro efeito.
· Esses Dados pessoais serão tratados com base no interesse legítimo da Allego em ter um papel no processo do pedido junto do município (artigo 6.º, n.º 1, alínea f), do RGPD) e para cumprir as obrigações legais (artigo 6.º, n.º 1, alínea c), do RGPD).
· A Allego manterá um registo do pedido do utilizador durante o período de funcionamento do carregador, a fim de o contactar para questões técnicas, como interrupções do serviço.
· A Allego também partilha os Dados pessoais do utilizador com o município onde a estação de carregamento será colocada em funcionamento. A Allego e o município partilham, nos termos dos requisitos regulamentares em vigor, responsabilidades iguais no que respeita à proteção dos dados pessoais do utilizador. Isto implica que a Allego e os respetivos municípios se comprometem a não divulgar a terceiros, seja de que forma for, direta ou indireta, oralmente ou por escrito, ou de qualquer outra forma, quaisquer informações confidenciais relativas ao requerente de um posto de carregamento. A Allego e o município utilizarão os Dados pessoais do utilizador exclusivamente para a celebração dos seus contratos de instalação de postos de carregamento no município. Para evitar qualquer ambiguidade: as informações sobre o pedido ou a utilização de uma estação de carregamento que tenham sido divulgadas pela Allego ao município não podem ser utilizadas de outra forma que não seja para o fim a que se destinam. O utilizador também pode contactar o município ao qual pediu a estação de carregamento para quaisquer questões que tenha sobre o tratamento dos seus Dados pessoais.

· Tratamento ao utilizar serviços de redes sociais e outras plataformas de terceiros

· O utilizador também pode interagir com o nosso conteúdo através de serviços de redes sociais ou outras plataformas de terceiros, como o Facebook, o LinkedIn ou outros módulos de extensão, integrações e aplicações de redes sociais de terceiros. Quando o utilizador interage com o conteúdo da Allego nos serviços de redes sociais ou outras plataformas, módulos de extensão ou aplicações de terceiros, ou através destes, pode permitir à Allego o acesso a determinadas informações do seu perfil em virtude da utilização destes serviços de redes sociais. Isto pode incluir o nome, o endereço de correio eletrónico, a fotografia, o sexo, a data de nascimento, a localização, um ID associado à plataforma de terceiros aplicável ou os ficheiros de utilizador da conta de redes sociais, tais como fotografias e vídeos, a lista de amigos ou ligações, pessoas que segue e/ou que seguem o utilizador, ou as suas publicações ou «gostos». Quando a Allego interage com o utilizador através do seu conteúdo em sítios Web, aplicações, integrações ou plataformas de terceiros, a mesma pode obter informações relativas à interação do utilizador com esse conteúdo (por exemplo, medir a quantidade total de «gostos» e participação).
· Esses Dados pessoais serão então (ou seja, mediante consentimento) tratados com base na existência de consentimento (artigo 6.º, n.º 1, alínea a), do RGPD), ou com base legal no interesse legítimo da Allego em melhorar os seus produtos e serviços cf. artigo 6.º, n.º 1, alínea f), do RGPD.
· Para obter uma descrição sobre a forma como os serviços de redes sociais e outras plataformas, módulos de extensão, integrações ou aplicações de terceiros tratam os dados pessoais do utilizador, este deve consultar as respetivas políticas de privacidade e os termos de utilização, que lhe darão instruções sobre como alterar as suas definições de privacidade. 

Durante quanto tempo a Allego conserva os dados pessoais do utilizador
A Allego conserva os dados pessoais do utilizador enquanto a relação com o cliente se mantiver, durante a duração de quaisquer litígios legais em curso e durante o tempo exigido pelos regulamentos contabilísticos aplicáveis. Além disso, a Allego pode conservar os dados durante um período máximo de sete anos após a última interação para responder a perguntas ou reclamações. O período de conservação aplicável é determinado pela condição que terminar em último lugar. 

Quando e como a Allego partilha informações com terceiros
A Allego apenas partilha os Dados pessoais do utilizador com terceiros contratados que facilitam a prestação de serviços em nome desta. 

Os Dados pessoais que a Allego trata do utilizador são armazenados numa ou mais bases de dados alojadas por terceiros que a Allego contratou e que estão localizadas na União Europeia. Estes terceiros não utilizam nem têm acesso aos Dados pessoais do utilizador para qualquer outro fim que não seja o armazenamento em nuvem e a recuperação relacionados com os serviços da Allego.

A Allego não revela os Dados pessoais do utilizador a terceiros para sua utilização independente, exceto se: (1) o utilizador o pedir ou autorizar, cf. artigo 6.º, n.º 1, alínea a), do RGPD; (2) as informações forem fornecidas para cumprimento da lei (por exemplo, uma ordem judicial), para fazer cumprir um contrato que a Allego tenha celebrado com o utilizador ou para proteger os direitos da mesma, cf. artigo 6.º, n.º 1, alínea c), ou o interesse legítimo da Allego em defender ou instaurar ações judiciais, cf artigo 6.º, n.º 1, alínea f), do RGPD; ou (3) as informações forem fornecidas aos agentes ou prestadores de serviços da Allego que desempenham funções em nome desta. A Allego também recolhe informações agregadas (mas não pessoalmente identificáveis) sobre sessões de carregamento e utilização da aplicação e do sítio Web e utiliza essas informações agregadas para os seus parceiros, fornecedores de serviços e/ou outros terceiros para melhorar os serviços (relacionados).

Transferência de dados pessoais no Espaço Económico Europeu
No que diz respeito aos Dados pessoais sujeitos ao Regulamento Geral de Proteção de Dados (UE) 2016/679 (o «RGPD») ou ao Regulamento Geral de Proteção de Dados do Reino Unido (o «RGPD do Reino Unido»), a Allego pode transferir os Dados pessoais do utilizador para fora do EEE ou do Reino Unido (o «Reino Unido») para os Efeitos permitidos, conforme descrito acima. Isto pode incluir países que não oferecem o mesmo nível de proteção que as leis do país de origem do utilizador (por exemplo, as leis do EEE ou do Reino Unido). A Allego assegura que essas transferências internacionais são efetuadas sob reserva de salvaguardas apropriadas ou adequadas, se exigido pelo RGPD, pelo RGPD do Reino Unido ou por outra legislação em questão. O utilizador pode contactar a Allego a qualquer momento, utilizando os dados de contacto abaixo, se pretender obter mais informações sobre essas salvaguardas. 

No que diz respeito às pessoas abrangidas pelo RGPD, caso os Dados pessoais sejam transferidos para países ou territórios fora do EEE ou, no caso do RGPD do Reino Unido, fora do Reino Unido, que não sejam reconhecidos pela Comissão Europeia como oferecendo um nível adequado de proteção de dados, a Allego implementou mecanismos de transferência de dados adequados para garantir a proteção dos Dados pessoais. 

Atualização dos dados pessoais do utilizador 
Se algum dos Dados pessoais que o utilizador forneceu à Allego sofrer alterações, por exemplo, se alterar o seu endereço de correio eletrónico ou se pretender cancelar qualquer pedido que lhe tenha feito, o utilizador deve informar a Allego contactando o RPD da Allego. A Allego não é responsável por quaisquer perdas resultantes de quaisquer Dados pessoais inexatos, não autênticos, deficientes ou incompletos que o utilizador lhe forneça. 

Direitos das pessoas ou informações abrangidas pelo RGPD ou pelo RGPD do Reino Unido
No que diz respeito aos residentes do EEE e do Reino Unido, bem como em situações em que os Dados pessoais do utilizador são tratados por uma Entidade do Grupo Allego estabelecida no EEE ou no Reino Unido, ou no Quebeque (as «Pessoas abrangidas»), o utilizador tem uma série de direitos legais ao abrigo do RGPD e/ou do RGPD do Reino Unido em relação aos Dados pessoais que temos sobre o utilizador. Estes direitos incluem: 
· Obter informações sobre o tratamento dos Dados pessoais do utilizador e aceder aos Dados pessoais que a Allego tem sobre o utilizador. O utilizador deve ter em atenção que podem existir circunstâncias regulamentares em que a Allego tem o direito de recusar pedidos de acesso a cópias de Dados pessoais; 
· Se o utilizador pretender confirmar que a Allego está a tratar os seus dados pessoais;
· O objetivo do tratamento;
· As categorias dos Dados pessoais envolvidas;
· Quem mais, fora da Allego, poderá ter recebido os dados da (ou através da) Allego; 
· Durante quanto tempo os dados serão armazenados. 
· Solicitar a correção dos seus Dados pessoais se estes estiverem incorretas ou incompletos; 
· Pedir que a Allego apague os seus Dados pessoais em determinadas circunstâncias. O utilizador deve ter em atenção que pode haver circunstâncias em que este peça à Allego para apagar os seus Dados pessoais, mas esta tem o direito ou a obrigação legal de os conservar. Também deve ter em atenção que o apagamento dos seus Dados pessoais pode resultar na interrupção do acesso aos serviços que lhe são prestados; 
· O utilizador pode opor-se a, e pedir à Allego que restrinja, o tratamento dos seus Dados pessoais em determinadas circunstâncias. Mais uma vez, pode haver circunstâncias em que o utilizador se oponha ou peça à Allego para restringir o tratamento dos seus Dados pessoais, mas a Allego tem o direito legal de recusar esse pedido; 
· O utilizador pode retirar o seu consentimento, embora em determinadas circunstâncias possa ser lícito à Allego continuar o tratamento sem o seu consentimento se tiver outro motivo legítimo (para além do consentimento) para o fazer; 
· Obter Dados pessoais informatizados recolhidos junto do utilizador num formato estruturado, de utilização corrente e tecnológica (direito à portabilidade dos dados).

A Allego designou um Responsável pela proteção de dados (o «RPD») para melhorar e promover o cumprimento e a compreensão dos princípios de privacidade e proteção de dados. Se o utilizador pretender efetuar alguma das ações acima referidas, deve enviar uma mensagem de correio eletrónico para dpo@allego.eu. 

A Allego pode pedir ao utilizador que prove a sua identidade, fornecendo-lhe uma cópia de um meio de identificação válido, para que possa cumprir as nossas obrigações de segurança e impedir a divulgação não autorizada de dados. A Allego reserva-se o direito de cobrar ao utilizador uma taxa administrativa razoável por quaisquer pedidos manifestamente infundados ou excessivos relativos ao acesso aos seus dados e por quaisquer cópias adicionais dos Dados pessoais que lhe solicitar.

Se o acesso não puder ser fornecido num prazo razoável, a Allego informará o utilizador da data prevista para o fornecimento desses dados. Se, por qualquer razão, um pedido de acesso aos dados for recusado, a Allego apresentará uma justificação para o efeito.

A Allego analisará todos os pedidos ou reclamações que receber e dará uma resposta atempada. Se o utilizador não ficar satisfeito com a resposta da Allego, pode apresentar a sua reclamação à entidade reguladora da proteção da vida privada. A pedido, a Allego fornece-lhe os dados da entidade reguladora do utilizador em questão. 

O utilizador tem o direito de apresentar uma reclamação junto da autoridade local de proteção de dados, independentemente do país em que utiliza os carregadores, o(s) sítio(s) Web, as aplicações, os produtos, os serviços ou a aplicação de software da Allego.

Segurança dos dados pessoais do utilizador
Para ajudar a proteger os Dados pessoais que o utilizador forneceu à Allego para tratamento, a Allego mantém salvaguardas físicas, técnicas e administrativas. A Allego atualiza e testa a sua tecnologia de segurança de forma contínua. Restringe o acesso aos Dados pessoais do utilizador aos membros do pessoal que precisam de ter conhecimento desses dados para lhe oferecer vantagens ou serviços. Além disso, a Allego dá formação aos seus funcionários sobre a importância da confidencialidade e da manutenção da privacidade e segurança dos Dados pessoais do utilizador. A Allego compromete-se a tomar medidas disciplinares adequadas para fazer cumprir as responsabilidades de privacidade dos seus colaboradores.

Alterações e atualizações desta Política de privacidade
Uma vez que os serviços e a utilização da tecnologia da Allego podem ser alterados periodicamente, prevê-se que esta Política de privacidade também sofra alterações. A Allego reserva-se o direito de alterar esta Política de privacidade em qualquer altura, por qualquer motivo. A Allego, em seguida, publica a Política de privacidade alterada nas suas aplicações ou no seu sítio Web, para que seja aplicável a novos produtos ou serviços que o utilizador possa obter da Allego. Para novos tratamentos de Dados pessoais já fornecidos, a Allego informará o utilizador ativamente por correio eletrónico. A Allego pode publicar avisos da sua Política de privacidade no seu sítio Web, mas aconselha o utilizador a consultar frequentemente o seu sítio Web para rever a Política de privacidade atualmente aplicável e quaisquer alterações que possam ter sido implementadas desde a sua versão anterior.

Perguntas, comentários ou reclamações
Se o utilizador tiver quaisquer perguntas ou comentários sobre esta Política de privacidade, ou pretender obter informações sobre quaisquer Dados pessoais armazenados pela Allego, deve contactar-nos através do seguinte endereço:

Allego Holding B.V.
À atenção de: Responsável pela proteção de dados Industriepark Kleefse Waard Westervoortsedijk 7373
6827 AV Arnhem The Netherlands dpo@allego.eu
+31 (0)88-7500300
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